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UBND THANH PHO CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC Pic lap - Ty do - Hanh phtic
KY THUAT - CON GHE CAN THO

TRUGONG
~ BAIHOC

(Ban hanh theo-GTyét dinh 56 38 fQB DHKT CN ngay 18 thdng 3 ndam 2026
ctia Hiéu truéng Truong Pai hoc KJ thudt - Cong nghé Can Tho)

PHAN 1
BOI CANH VA THU'C TRANG CONG TAC BAO PAM CHAT LUQONG GIAO
DUC CUA TRUONG PAI HQC KY THUAT - CONG NGHE CAN THO

1. B6i canh

1.1. Thuén lgi

(1) Cam két ctia lanh dgo va sw quan tam cia tdp thé vién chikc toan truong: Dang
iy, Ban Gidm hi¢u nhéit quan coi chit lugng 14 try ct phat trién truong. Cac nghi quyet
chién Iuge, ké hoach cong tac déu xac dinh BDCL giéo dyc 1a uu tién. Sy ung ho cia lanh
dao tao diéu kién thuan loi vé ngudn lye, co ché, phan cong nhi¢m vy. Nhén thirc cua can
bd, giang vién ngdy cang cai thién, gop phén hinh thanh vin hoa chét lugng.

(2) Hé¢ thong vin ban quy pham phdp ludt va van ban hudng dan ngay cang hoan
thién: Bo Gido duc va Dao tao ban hanh nhiéu quy dinh méi, dic bigt vé hé théng bao dam
chit lugng bén trong, chuén chuong trinh dao tao, kiém dinh co s& gido duc (CSGD) va
chuong trinh dao tao (CTDT). B&i canh tu chi dai hoc thiic ddy céac trudng phai ning cao
chét lugng va tinh minh bach.

(3) Hé thong vén ban, quy trinh BDCL da hinh thanh tuong déi day di: Trudng da
ban hanh twong dbi diy @i cac vin ban, bao gdm: Quy ché dao tao, Quy trinh xay dung va
cai tién CTDT, Quy trinh khéo sat cac bén lién quan, Quy trinh tu danh gia va kiém dinh.
Céc vin ban nay duoc cap nhat dinh ky, ngay cang phi hop thuc ti&n. Hé thdng quan tri
theo PDCA (Plan-Do-Check-Act) giup cac don vi d& dang trién khai cac hoat dong.

(4) Doi ngu cdn b, gidng vién tich cuc va cdé ndng lyc: Nhiéu giang vién tré, co
trinh do cao, tiép can tt phuong phap giang day hi¢n dai. Doi ngii can b phu trach BDCL
ngdy cang chuyén nghiép, dd tham gia nhidu khoa tap huin. Céac don vi chu dong hon trong
viéc xdy dung minh ching, hoan thi¢n chuong trinh dao tao, cai tién phuwong phéap day hoc,
kiém tra danh gia.

(5) Méi truwong canh tranh la dong luc cai tién lién tuc: Tu chu dai hoc thic day
trudong ning cao chét luong ngudi hoc dat chuin diu ra cia CTDT. Xu hudng kiém dinh
bat budc tao ddng lyc hoan thién hé théng BDCL. Cac truong trong khu vuc canh tranh vé
chét lugng dao tao, nghién ciru va dich vu hd trg ngudi hoc.



1.2. Khé khin

(1) Khé khéinvé nhan thitc va vén héa chdt liegng: Nhan thire vé& vai trd BDCL chua
duoc thdng nhit: mot sb by phan, can b, giang vién van xem BDCL la nhiém vu ctua mdt
don vi chuyén trach. Tu duy ddi pho, hinh thirc, chti yéu tap trung vigc chudn bi hd so khi
c6 dot kiém dinh thay vi cai tién thudong xuyén. Vin hoa chéit luvgng chua hinh thanh virng
chéc, viéc céi tién lién tuc chua trd thanh thoi quen.

(2) Kho khdn vé co ché, chinh sdch va hé thong vin ban: Hé théng van ban nodi bd
thiéu ddéng bo, ddi khi chong chéo, chua cép nhat kip thoi theo quy dinh mdi. Mot sb quy
trinh chua phu hop thyc té, kho trién khai hodc khong kha thi. Thiéu co ché wru tién nhan
lue, kinh phi cho hoat dong BDCL,

(3) Khé khiin vé dit liéu va hé théng théng tin: Dit liéu phén tdn, khong théng nhét
gifra cac don vi, thiéu chudn héa. Hé théng phin mém quan Iy gido duc, quan ly khao sat,
quan ly minh ching chua ddéng bd hoiic chua dugc s6 hoa day du. Thiéu mo6 hinh quan tri
dir liéu phuc vy danh gié va cdi tién. Khé dam bao do chinh xéc, diy du, cap nhat sd lidu
phuc vu tu danh gid va kim dinh chét lugng.

(4) Kho khan vé nguon luc va dgi ngii BDCL: D01 ngil vé bao dam va kiém dlnh
chit lugng gido duc chua phén bb ddng déu giira cac don vi, thuong la kiém nhiém, da s6
thiéu chuyén mén siu vé bao dam va kiém dinh chét lugng gido duc. Cac khoa thiéu chuyén
gia ¢o kinh nghiém xdy dyng chuong trinh dao tao. Giang vién chua quen voi chudn dau
ra, rubric, dinh gia dya trén nang luc.

(5) Khé khiin trong khao sdt va sy tham gia cua cdc bén lien quan: Ti 1¢ phan hoi
khao sat ngudi hoc, cuu ngudi hoc, doanh nghi€p con thép. Dit liéu khao sét thiu chidu
sdu, doi khi thiéu do tin cdy. Doanh nghiép tham gia danh gid chuong trinh dao tao chua
thuong xuyén theo dinh ky.

(6) Kho khdn khi trién khai tw ddanh gid va kiém dinh: Thu thp minh ching ton
nhiéu thoi gian, phu thude nhiéu vao cac don vi. Mot s6 bao cdo ty danh gia con mang tinh
md ta, thiéu phén tich va minh chimg. K§ néng viét bdo cdo theo tidu chudn cia B GDDT
chua ddng déu. Viéc theo ddi, danh gid két qua cai tién sau kiém dinh chua thye su hiu
qua.

(7) Khé khén trong gdn két BPCL véi quan tri chién lwoe: Heé théng chi sb danh gia
thue hién cong viée - KPIs (Key Performance Indicators) cia cac don vi va chutong trinh
dao tao chua dugc lién két chit chd véi chién luge BDCL. Vige trién khai bd chi sb chat
lugng do ludong két qua dau ra theo thdi gian con roi rac. Cong tac BPCL d6i khi con chdm
dugec tich hgp vao qua trinh 14p ké hoach hang nam tai cac don vi. Viéc cai tién chit lugng
chua duge lugng héa va chua trd thanh cin ¢t trong phén b6 ngudn lyc.

(8) Kho khan trong chuyén doi sé hoat dong BPCL. Chua c6 mot nén tang sb thong
nhét tich hop quan ly gido duc, quan ly chuong trinh, minh ching, khao sat, KPIs. Ning
luc cdng nghé sb cia mot bd phan cén bd, glang vién con han ché. Kinh phi déu tu cho hé
théng BDCL sb hoa con thip. Quy trinh s hoa chua duge dinh hinh mot cach rd rang.
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(9) Khé khéin tiv bdi canh bén ngoai: Quy dinh, thong tu thay doi nhanh, truomg kho
thich Gng kip. Yéu céu cia thi truong lao dong thay dbi manh mé, doi héi cdn phai diu
chinh chuong trinh lién tuc. Canh tranh giifa céc truong ngay cang cao, ddc biét trong giai
doan tu chu dai hoc. Céc yéu cAu quéc té (AUN-QA, ABET) ngay cang cao, gly ap luc
16m.

2. Thwe trang cong tic bdo dam chét lwong gido duc Trwdng Dai hoe Ky thuit
- Cong ngh¢ Cin Tho

2.1. Thanh tyu

2.1.1. HE thong béo dam chit lwong bén trong

Vé mang heéi BDCL: Nha trudng da thanh 1ap Phong Khao thi - Dam bao chit luong
¢6 chuc nang tham muu, giup Hiéu trudng quan ly, td chire thure hién cac hoat dong bao
dam va kiém dinh chit lugng gido duc va chuong trinh dao tao, gop phin ning cao chét
lwgng dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vy cong ddng.

Hoi dong dam béao chét luong da dugc thanh 1ap c¢6 nhiém vy tu van cho Hiéu trudng
xdy dung ké hoach, t6 chtrc, trién khai, kiém tra, gidm sat thyc hi¢n cong tdc dam bao chét
lugng gido duc theo ding céc quy dinh hién hanh cua Nha nude, cia B Gido duc va Dao
tao. Pinh ky hing nam, Hdi ddng BDCL tién hanh hop ra soat, danh gia két qua thyc hién
Ké hoach BDCL trong ting giai doan, giam sat vi¢e thyc hién ké hoach BDCL ctia cac
don vi d@é didu chinh, bd sung cdc chi tiéu phin déu cho giai doan tiép theo va tham muu
Hiéu trudng ban hanh ké hoach va bao cdo danh gid hoat dong BDCL ndm hoc va tirng
giai doan.

Trong giai doan 2020 - 2025, Trudng tién hanh x4y dung, ra soit va ban hanh cac
van ban quan ly noi bo vé cac linh vure hoat dong ctia trudmg. Céc van ban nay co ban dap
tng yéu cau cua Luat Gido duc dai hoc va céc vdn ban quy pham phép luit vé& linh vyre
gido duc dai hoc.

Vé hé théng phan mém quan [y thong tin BDCL: Xac dinh hé thong théng tin BDCL
bén trong va khai théc, st dung thong tin BDCL bén trong la yéu t6 quan trong néng cao
chét lugng hoat ddng dao tao, NCKH va phuc vy cong ddng, Trudng dd ban hanh cac ké
hoach dai han, trung han va ngan han vé BPCL, trong d6 ¢6 ndi dung dAu tu, nang cép ha
tang cong nghé thong tin va truyén théng (CNTT-TT) dé bao dam hé thong thong tin BDCL
bén trong phuc vu t6t nhét cho hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong ddéng. Ngay tir
khi thanh 14p Trudng ndm 2013, Trudng da d4u tu va trang bi ha tang CNTT-TT phuc vu
tdt cho moi hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong ddng, bao gom phin mém quan ly
gido duc (Education), phan mém quan ly nhan su (HRM), phan mém quan ly hanh chinh
dién tr (EOffice), phéan mém thu vién sd, c4c trang thong tin dién tr cua truorng va cac don
vi truc thudc. Sau khi dat chudn chét lugng CSGD - chu ky 1, Truong tiép tuc néng cap
c4c phin mém hién c6 va xdy dung thém phan mém quén ly hoc tap tryc tuyen phan mém
quan 1y khoa hoc cong nghé, phén mém khéo sat cac bén lién quan (BLQ) vé cac linh vuc
hoat dong ctua Trudng.

Trong giai doan 2020 - 2025, Trudng ludn cé phuong an ing dung CNTT trong x&y
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dung hé thong quéan ly thong tin BDCL bén trong, tdng cuong ra soat cac churc ndng trén
cac phin mém quan ly gigo duc hién c6, phoi hgp cong ty phén mém cai tién cdc chic niing
trén hé thdng phan mém hanh chinh dién t nhim dam bao hé théng thong tin dong b,
théng nhét, bd sung tinh ning lién quan cong tac giang day cua giang vién droe dong bo
dit liéu tir phan mém Education.

2.1.2. Ty d4nh gi4 va kiém dinh chat lrgng gido duc

(1) Céng tdc ty danh gia va kiém dinh chat hegng CSGD

Trudng duge cong nhan dat chuin chét lwgng co sé gido duc (gidy chirng nhén c6
gid tri tir 19/01/2021 - 19/01/2026).

Cin ot Nghi s6 10/2020/NQ-HDKDCLGD ngay 30/12/2020 ctia Hoi ddng Kiém
dinh chit lugng gido dyc thudc Trung tdm Kiém dinh chit lugng gido duc - Dai hoc Da
Néng vé viée thAm dinh két qua dénh gia chét lwong gido duc Trudong Dai hoc K thuét -
Cong nghé CAn Tho, Truong da trién khai hoat dong cai tién chét luong ngay sau khi dat
chuén chét luong.

Két qua dat dugce nhu sau:

- Ban hanh K& hoach cai tién chat lugng co s& gido duc giai doan 2021 - 2026; Ké
hoach bao dam chét lwgng gido duc tirg ndm hoc.

- Hoan thanh Bdo céo gitta chu ky kidm dinh chét lugng Trudng Dai hoc KY thuat -
Cong nghé Can Tho giai doan 2021 - 2023.

- Hoan thanh Béo céo ty dénh gid CSGD - chu ky 2 giai doan 2021 - 2025

(2) Céng tdc ty danh gid va kiém dinh chdt luong CTDT

Giai doan 2020 - 2025, Trudng trién khai tu danh gia cac CTDT c¢6 sinh vién tt
nghiép, dang ky danh gia ngoa1 Két qua dat dugc nhu sau:

- 86 CTDT dugc cap chtng nhan dat chuén chéit lugng 20/22 (dat 90 %)

- 86 CTPT dang trién khai ty danh gia: 03 CTDT, trong d6 c6 nganh Cong nghé
thuc phdm - tu danh gia chu ky 2 va 02 CTDT chudn bi c6 sinh vién tét nghiép khoa dau
tién.

2.1.3. V& dao tao, bdi dudng cdng tic bio dam va kiém dinh chét lwgng

Toan thé can bd, gidng vién Trudng duge tap huén v& cong tac ty danh gia; tdp huén
vé xiy dung chudn du ra, chuong trinh dao tao va dé cuong hoc phén,

Nim hoc 2024 - 2025, Trudng dd cr 12 can bg, gidng vién hoc 16p bdi dudng vé
bao dam va kidm dinh chét lugng. Tinh dén thang 12/2025, sb vién chirc c6 vin béang,
chimg chi, gidy Chiing nhén dao tao, bdi dudng v BD-KPCLGD 1a 20, trong d6 ¢6 02 thé
kiém dinh vién.

2.1.4. Cong tac khao sat va do hrong sy hai long cac bén lién quan

Nhim cai tién va gop phén nang cao chit lugng gido duc, Truong trién khai xay
dung, ra soat va ban hanh vin ban vé& hoat dong khéo sat cac bén lién quan vé& céac hoat
dong cua truong.

Trong giai doan 2020 - 2025, hoat dong khéo sat c4c bén lién quan dong vai tro cot
161 cho moi hoat dong cua trudng, cu thé:
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(1) Cung cdp dit li¢u dau vao cho BPCL: phan anh chét lugng thuc té cia dao tao
va dich vu hd trg, 1am 18 khoang céach gitra myc tiéu dao tao va két qua dat cua ngudi hoc.

(2) Do luong mitc do dat chudn dau ra va sw phit hop chiong trinh: khao sat gitp
danh gia muc d§ dap ing chuén dau ra (PLO) ciia ngudi hoc, sy phi hop clia chuong trinh
v6i yéu ciu thi trudng lao dong, danh gia ning luc, k§ nang nguorl hoc sau tdt nghiép; khao
sat cung clp ctr lidu dé diéu chinh chuong trinh dao tao, cai tién phuong phap day va hoc,
kiém tra danh gia, xay dung chuong trinh dao tao mai.

(3) Minh chitng bit budc trong tu danh gid va kiém dinh chdt luong CSGD va
CTDT: bd tiéu chuidn danh gid CSGD va CTDT ludn c6 ti€u chi 1dy y kién phan hdi cua
cac bén lién quan.

(4) Lam cdan cit dé xdy dung va diéu chinh tam nhin, sit mang, gid tri cot 16i, triét Iy
gido duc, ké hoach chién luoc, chinh sdch: két qua khao st dugc sir dung dé phén tich
SWOT; lya chon chi tiéu KPIs chién lugc; d& xuét giai phép cai tién chét lugng; danh gid
hiéu qua trién khai k& hoach hang nim.

(5) Thiic ddy vin héa chét lwgng va sw tham gia ctia xa hoi: khao sat gitp néng cao
trach nhiém gii trinh ctia nha truong va vai trd phan bién xa hoi trong gido duc; khéo sat
giup thac déy sy tham gia ctia doanh nghiép, két ndi vai cyu nguoi hoc, ting cudng trach
nhiém cong ddng.

2.2. Han ché, ton tai

Trong giai doan 2020 - 2021, hoat dong bao dam va kidm dinh chét lucmg gido duc
d4 dat nhiu thanh tich vuot trdi dang ghi nhan. Tuy nhién do didu kién thue té, Nha trudng
van con mdt s6 tdn tai, nhu sau:

(1) Hé théng quén ly thong tin bao dam chét lugng bén trong chua thét sy ddng bo,
théng nhét.

(2) Vin con mot sb bd phén, can b, gidng vién chua nhén thirc day du vé& tAm quan
trong cuia cong tdic BDCL gén lién vé6i chirc nang, nhiém vu cta tirng by phan, don vi. Ttr
d6 viée 1anh dao thuc hién cac cong viéc tai mot sb don vi con chdm va thiéu tinh chi dong.

(3) Nha trudng con bi ddng trong viéc ra soat cac chinh séch wu tién d& thuic day cac
hoat dong PBCL va td chirc danh gia hiéu qua cua viéc cdi tién cac chinh sach, quy trinh
va k& hoach quan Iy thong tin DPBCL bén trong thong qua sy cai thién céc chi s6 thye hién
chinh vé DT, NCKH va PVCD.

(4) Céc bén lién quan tham gia khéo sat chua tht sy hi¢u qué cho viéc xay dung, ra
soat cap nhét va cai tién CTPT, CTDH, CPR, ... Viéc trién khai da dang cac phwong phap
day hoc, phuong phap danh gia dé dat CDR CTDT con chém. S6 lwgng ngén hang dé thi
con it so v6i s lugng hoc phan cia CTDT.

(5) Viéc phén tich, danh gia cu thé, toan dién viéc thuc hién céac chi $d thuc hién
chinh va cac chi tiéu phdn du chinh cua cac hoat dong cua truong dé lam co s& xdy dung
va didu chinh ké hoach phat trién truong, ké hoach céc linh vuc con chdm.

(6) Viéc xay dung, ra soat, cdp nhét va ban hanh cac vin ban quéan ly ndi bo ctia mot
sd 1inh vuc hoat dong con chidm, chua chi tiét hoa viéc huéng din quy trinh thuc hién.
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PHAN II
CHIEN LUGC BAO DAM CHAT LUQNG GIAO DUC
TRUONG PAI HQC K¥ THUAT - CONG NGHE CAN THO
GIATI DPOAN 2026 - 2030, PINH HUONG PEN NAM 2035

Céin civ Ludt s6 34/2018/QH14 ngay 19 thang 11 ném 2018 ciia Quoc héi sica doi,
bé Sung mét s6 diéu cria Ludt gido duc dai hoc s6 ' 08/2012/QH 13 da dwoc sita doi, bé sung
mot 56 diéu theo Ludt s6 32/2013/QH13, Ludt 5o § 74/2014/QH13 va Ludt s6 $97/2015/QH 13,

Can cur Nghz dinh s6 99/2019/NP-CP ngay 30 thang 12 nim 2019 cua Chinh phi
Quy dinh chi 1iét v hudng dén thi hanh mot s6  diéu cria Ludt sita déi, bé sung mét sé diéu
cua Ludt Gido duc dai hoc;

Céin ctr Quyét dinh s6 78/QD-TT,; g ngay 14 thang 01 ndm 2022 cva Thi fudng Chinh
phil phé duyét Chwong trinh “Phdt trién hé thong bdo dam va kiém dinh chdt lwong gido
duc déi véi gido duc dai hoc va cao dang s pham giai doan 2022 - 2030,

Céin cir Thong tw 19/2020/TT-BGDDT ngay 29 thang 6 nam 2020 cua Bo truong Bo
Gido duc va DPao tgo ban hanh Quy dinh ché dp bdo cdo dinh ky thugc pham vi quan Iy
nha nirde cua Bé Gido duc va Dao tao;

Céin cit Théng tie s6 01/2024/TT-BGDPT ngay 05 thang 02 nam 2024 cua B9 trivong
B6 Gido duc va Pao tao ban hanh Chudn co s& gido duc dai hoc;

Céin cit Thong tw 04/2025/TT-BGDDT ngay 17 thdng 02 ndm 2025 cua Bo truong
Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chdt lwong chuwong trinh dao tao
cdc trinh dé cua gido duc dai hoc, 3

Trudng Pai hoc K¥ thudt - Cong nghé Cin Tho xdy dung K& hoach chién lrrge bao
dam chét lugng gido duc Trudng giai doan 2026 - 2030, dinh hudng dén nam 2035, cu thé

nhu sau: &

1. Sit mang

Dao tao ngudn nhén lyc c6 dao dic tét, ¢6 chuyén mén cao, c6 kha nang tiép can
nghién ctru khoa hoc, trng dung va chuyen giao cong nghg tién tién trong 1inh vyc k¥ thuat,
cong nghé, dap tng nhu cAu phat trién cuia thanh phd Cén Tho, ving Dng bang song clru
Long va ca nudc.

2. TAm nhin

Pén ndm 2030, Truong Pai hoc K thudt - Cong ngh¢ Cén Tho trd thanh truong dai
hoc theo dinh huéng g dung, quén ly lién nganh k¥ thuat cong nghé phu hop véi xu thé
phat trién trong thoi ky Cach mang cong nghiép 14n thir tu.

3. TAm nhin vé bdo diam chit lwgng gido duc

Chét lugng gido duc cta Truong Pai hoc K§ thuat - Cong nghe Cén Tho dat chuin
quéc gia, phan déu dat chuin khu vuc/qude té, gop phéan thye hién tét st mang, thm nhin
ctia Nha truong.

4. Xac dinh chinh sach chét hrong

Chét lu’(mg la nén tang, dam bao sy ton tai va phat trién bén vitng. Cing voi chién
luge phét trién Truong Pai hoc K§ thuét - Cong nghé Cén Tho, tap thé can bd, vién chirc
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va giang vién Tmong Dai hoc K¥ thuét - Cong nghé Cin Tho cam két chinh sach chét
lugng nhu sau:

(1) Chinh séach uu tién v& hé théng bao dam chét luong bén trong: Hoan thién hé
théng BDCL bén trong ddng bé tir cip truong dén don vi; Chuén héa quy trinh BDCL theo
tiéu chuén kiém dinh; Ung dyng hé théng thong tin quan 1y chit luorng

(2) Chinh séch wu tién nang cao chit lugng dao tao: Phat trién chuong trinh dao tao
theo chuén diu ra (OBE); Pdi méi phuong phép giang day va danh gia; Tang cuong gin
két doanh nghiép.

(3) Chinh sach wu tién phat trién nguon nhén lyc phuc vu BDCL: Boi dudng chuyén
mén BPCL cho cén bo, giang vién; Phat trién di ngii chuyén trach kidm dinh chit lugng;
Khuyén khich nghién ctru va cong b vé BBCL.

(4) Chinh sdch wu tién ing dung cong nghé thong tin trong BPCL: Xay dung h¢
théng quén ly théng tin BDCL tich hop; S hoa khéo sat va bdo cdo; Phan tich dir li¢u phuc
vu ra quyét dinh.

(5) Chinh séch uu tién hoat dong tu danh gia va kiém dinh chét lugng: Ty danh gia
co s& gido duc va chuong trinh dao tao; Danh gia ngoai dinh ky; Cai tién sau kiém dinh.

(6) Chinh sach wu tién khéo sit va phan hdi cac bén lién quan: Thu thdp phan hoi
thuong xuyén; Str dung két qua khéo st dé cai tién.

(7) Chinh sach uu tién giam sat va cai tién chit luong dua trén KPIs: Hé thong chi
s6 BDCL cép trudong va don vi; Theo ddi dinh ky; Bdo céo cai tién hang nam.

5. Trach nhiém vé cong tic bio dam chit lwgng

5.1. Ban Giam hi¢u

Chiu trach nhiém chi dao thyc hién ning cao chit lugng trong moi hoat dong cua
Trudng; chi dao xdy dung vin hoa chét lugng trong cac hoat dong dao tao, nghién ciru
khoa hoc, chuyén giao céng nghé va dong gop vdi nganh, xa hoi.

Pam bdo cac nguﬁ“)n luc dé trién khai céac ké hoach BPCL trong Truong.

Chi dao hoat dong bado dam va kiém dinh chit lugng Trudng va cac chuong trinh
dao tao.

Chi dao, kiém tra gidm sat cdc don vi tryc thudc, cac doan thé thyuc hién tét chién
luge BDCL Truong.

5.2. Phong Khao thi - Dam bdo chét luong

Pam nhén vai tro 1a don vi thudng truc v& hoat dong dam bao va kidm dinh chét
lugng gido duc cia Truong.

Tham muu lanh dao Trudng vé muc tiéu, chinh sach, thu tuc, quy dinh, quy trinh va
ké hoach cu thé lién quan dén viéc thuc hién cong tac ddm bao va kidm dinh chéit lugng
giao duc; Tham muu diéu ph01 cac hoat dong tu danh gid, danh gia ngoai; Gidm sat va hd
trg cac don vi thude Truong vé cdc hoat dong chuyén mon trong cong tac dam bao chét
lugng gido duc.

5.3. Cac phong chirc nang

Thuc hién viée xdy dung, trién khai ké hoach va danh gia két qua hoat dong, ké



g

hoach cai tién chét lwgng ctia linh vuc chuyén mén theo cdc tiéu chuén chét lrong ctia Bo
Gido duc va Dao tao; bao quan, luu trlr cac minh chung phuc vu cho cong tdc dam bao chét
lugng va kiém dinh chét lugng. Chiu trach nhi¢m v& chit luong cac hoat ddng quan ly
chuyén mon theo yéu céu chirc nang, nhiém vy dugc giao.

5.4. Cac Khoa/B§ mon |

Pam nhén vai tro 1a don vi thudng tryc vé& hoat dong béo dam va kiém dinh chét
lugng chuong trinh dao tao cta Khoa; Chi dao thyuc hién cong tac PBCL, kiém dinh chét
lugng va cai tién chét luong ciia Khoa/B mon; Chiu trach nhiém vé chit luong gido duc
ctia Khoa/B§ mon.

Xay dung, trién khai ké hoach va danh gia két qua hoat dong, cai tién chét lugng
ctia Khoa/B6 mon; Ra soat, danh gid, cép nhat chuong trinh dao tao cia Khoa theo quy
dinh.

5.4. Giang vién

Tham gia cong tic PBCL va kiém dinh chat lugng theo yéu ciu cia don vi; Tham
gia xdy dung, ra soat, ddnh gia, cai tién chuong trinh ddo tao, hoat dong giang day va
phuong phap danh gia.

Chiu trach nhiém v& chit luong giéng day, nghién ctru khoa hoc, c¢b vin hoc tép cho
ngudi hoc.

,Reén luyén ning cao nghiép vu, bdi dudng nang cao trinh d§ chuyén mon, cai tién
phuong phap gidng day va nghién ctru khoa hoc, ndng cao chit lugng giang day.

5.6. Chuyén vién

Chiu trach nhiém vé chét luqng cac hoat déng chuyén mon dugc giao; Dong gopy
kién cho lanh dao don vi nhdm cai tién va néng cao chit lugng gido duc.

Tham gia céac hoat dong nang cao ning lwc v& cong tic dam bio chét lugng gido dyc
va kiém dinh chét lugng theo yéu cau cta don vi.

5.7. Nguwoi hoe

C6 trach nhiém vé chit luong hoc tép cla ban than. Tham gia cac hoat ddng vé dam
bao va kiém dinh chét lugng theo yéu cAu.

Bong gop ¥ kién d& Trudng cai tién va ning cao chét lugng dao tao thong qua céc
phan hoi vé chuong trinh dao tao, hoat dong day va hoc, co s& vat chét, cac hoat dong hd
tro sinh vién, cac hoat dong phuc vu cdng ddng.

6. Muc tiéu chién lwge bio dam chit lwgng gifo duc Trudng Dai hoc Ky thujt
- Cong nghé Céin Tho giai doan 2026 - 2030

6.1. Muc tiéun chung

Chién lugc phat trién bao dam chét lugng gido dyc ciia Trudong Dai hoc K¥ thudt -
Cong nghé Can Tho giai doan 2026 - 2030 nhim x4y dung va hoan thi¢n hé thong BDCL
bén trong (Internal Quality Assurance - [QA) dong b, hiéu qua va bén vitng; bao dam moi
hoat dong dao tao, nghlen ctru khoa hoc, dbi méi sang tao, khéi nghiép va phuc vu cong
dbng dat chuén quoc gia va tiép cin chuén khu vue, qudc té.

Muc tiéu chung dugc xac dinh nhu sau:
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(1) Thiét lap vin hoa chit lugng bén viing trong toan truong, tao nén tding cho moi
can bd, giang vién, sinh vién nhan thirc va hanh dong hudng dén van hoa chit lugng trong
moi hoat dong.

(2) Hoan thién hé¢ théng bao dam chit lugng bén trong theo cac van ban, quy dinh
ctia Bo Gido duc va Pao tao, dam bao hoat dong tw ddnh gid va kidm dinh chat lugng tré
thanh quy trinh thudng xuyén, lién tyc, ¢6 minh chirg r0 rang.

(3) Nang cao cht lugng dao tao, nghién ciru khoa hoc, d6i méi sang tao, khoinghiép
va phuc vu cdng ddng dap tmg yéu cau phét trién ngudn nhan lyc cht lugng cao cho khu
vure Ddng bing song Ciru Long va hoi nhap qudc té.

(4) Ting cudng tng dung cong nghé thong tin va chuyén ddi sb trong coOng tac bao
dam chét lwgng, gitp quan tri dir liéu, bdo cdo va phan tich minh ching nhanh chéng, chinh
x4c, minh bach.

(5) Néng cao ning luc ddi ngii quan ly va can bd phu trach cong tdc bao dam chét
lwgng, dam béo nang lyc chuyén mon dat chuén quéc gia va dinh hudng chudn quéc té, c6
kha ning dan dit va tham muu chién lugc phat trién chét lwgng dai han.

(6) Ting cudng hop tac, chia s¢ va hoc héi kinh nghiém vdi cac co s& giao duc dai
hoc, t8 chirc kiém dinh chét lugng trong va ngodi nude nhim mé rong mang ludi va nang
cao vi thé cta Truong.

(7) Huéng dén kiém dinh va cong nhén dat chuin khu vuc hodc québc té ddi voi mot
sb chuong trinh dao tao dén nam 2030, tao nén ting cho giai doan phat trién 2030 - 2035
theo huéng dai hoc ddi méi séng tao va thong minh.

6.2. Muc tiéu cu thé

(1) Hodn thién hé thong béo dam chdt heong bén trong (104)

- Xéy dung, ban hanh va trién khai bd quy trinh bao dam chit lugng CSGD va
CTDT, ddng b v6i khung AUN-QA va quy dinh ctia B GDDT.

- 100% don vi thudc trudong (khoa, phong, trung tam) c6 k& hoach dam bao chat
luong ndi bd hang nim, gén véi ké hoach chién lugc chung cia trudong.

- Thiét 1ap hé théng thong tin quan ly chét luong (QMS — Quality Management
System) trén nén tang chuyén dbi sb, cho phép theo ddi, luu trix va phén tich minh ching
chét lugng theo thoi gian thye.

(2) Ndng cao chét luong chirong trinh dao tao va nguoi hoc

- Khao sat 100% s6 mon hoc/hoc phén trong Truong vé hoat dong giang day cua
giang vién; Trén 90% sinh vién dang hoc tham gia khéo sat vé céc linh vuc hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cOng ddng; Trén 80 % sinh vién tdt nghiép tham gia khéo sat vé
tinh hinh viéc lam.

- Khao sat it nhat 20 doanh nghiép, nha tuyén dung gbép ¥ vé chuong trinh dao tao
nhim ting cuong hoat dong dam bao chuén diu ra (PLO) cua CTDT gén v6i yéu ciu cla
thi truong lao dong va doanh nghiép.

- 100% can bd, giang vién, chuyén vién dugc khao sat vé cac linh vuc hoat dong
dao tao, NCKH va phuc vu cdng ddng va vé mdi truong lam viéc.
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- Pén nim 2030, 100% chuong trinh dao tao duge tu danh gia, dat chuin chét luong
chu ky 2 va cai tién theo tiéu chuén cua B6 GDDT, trong d6 c6 10% chuong trinh dao tao
duoc kiém dinh dat chuin khu vuce hodc qude té.

'(3 ) Phdt trién ndng lyc ddi ngii va van héa chdt lwong

- 100% cén bo phy trdch BDCL & cdp trudng va don vi (khoa, phong, trung tam)
dugc dao tao, bdi dudng nghiép vu dam bao chit luvong, trong do mbi phong, khoa c6 it
nhit 01 vién chitc ¢6 chimg chi chuyén mon trong nudce hode quéc té vé bao dam va kiém
dinh chit lugng va c6 it nhét 02 thé kiém dinh vién.

(4) Ddy manh cong tac ty danh gid va kiém dinh chdt lwong

- Hoan thanh tu danh gia cép co s gido duc chu ky 2, dam bao cai tién lién tuc sau
mdi chu ky kiém dinh.

- Duy tri kiém dinh chp co s& gido duc dat chudn qubc gia va tién t6i chuin AUN-
QA trudc nim 2040,

- Tang cudng hoat dong dbi sanh (benchmarking) chét luong véi cac trudng dai hoc
k§ thuat - cong nghé trong nuée va khu vuce.

(5) Tdng cuong nghién cik, chuyén giao va ting dung trong BDCL

- Phat trién d& tai nghién ciru khoa hoc vé quan Iy va dam bao chét luong gido duc,
t6i thidu 03 dé tai cAp truong dén ndm 2030.

- X4y dyng ngan hang minh chimg chét lugng dién tir, phuc vu cho cong tac ty danh
gid, kidm dinh, phén tich dit liéu va ra quyét dinh chién lugc.

- Ung dung tri tu¢ nhan tao (Al) va phan tich dit liéu 16n (Big Data) trong giam sat,
danh gia va dy bao xu huéng chét lugng dao tao.

(6) M6 réng hop tdc trong va ngoai nudc vé bdo dam chdt luong

- Thiét 14p it nhét 05 thoa thuan hop tac véi cac td chire kiém dinh, trudong dai hoc
trong nuéc vé BDCL.

- Phén d4u tham gia T chirc mang ludi bao dam chit lrong cta céc truong dai hoc
ASEAN (AUN-QA).

- Nghién cttu thir nghiém mo hinh dién dan chét luong CTUT nhim trao ddi va chia
sé thue hanh t6t trong dam bao chét lugng dai hoc.

6.3. Chi tiéu thwe hién
Béng 2. Chi tiéu thyc hién v& hé théng bio dam chét lugng bén trong (IQA)

Mirc dat (‘Ilrt,)'cﬂ

TT No§i dung chi tiéu Pon vi tinh dén nzim 2030

Ban hanh ddy du bd quy trinh BDCL vé céc

1 B& trinh > 30 quy trinh
linh vuc cua truong. i e
5 T),(. 18 dO‘l‘l vi ¢O ké hoach BDCL hang nam gan % > 100%
v6i chién luge truong
, |Xay dung va van hanh phdn mém quén ly B it 01 hé thong hoan

BDCL tich hop chinh
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Bang 3. Chi tiéu thyc hién v& tu danh gid va kiém dinh chét luong

-

Pon vi tinh

Mikc dat dwoe

TT N§i dung chi tiéu dén nim 2030

1 |Hoan thanh ty danh gia CSGD chu ky 2 HO6 so > 2 dot

2 |Dat chudn kiém dinh CSGD cap qudc gia Gidy chiing nhén 01

3 S4 chuong trinh dao tao tu dénh gia theo Thong CTDT > 19 CTPT
tu 04/2025/TT-BGDT

4 SO cihuong trm}{ dao tao dL}’(_)’C }{16m dinh dat CTPT > 13 CTPT
chuén trong nudc hodc quoc t€

RN : T YT
5 Duy tri ty 1§ hai long cia ngudi hoc = 85 % trong o > 85%

khao sat hang nam

Bang 4. Chi tiéu thyc hién vé d0i ngii va van hoa chat luong

TT Nbi dung chi ié Bonvi gl | e datduge
0i dung chi tieu on vi tin dén nim 2030
{ Ty 1? can bd FD(;L dwogc dao tao, boi dudng % 100%
nghiép vu chuyén sau
S6 chimg chi, khoa hoc chuyén mon vé bao dam | Chung chi,
2 il ‘ i . > 30
va kiém dinh chat lugng Chtrng nhén
3 S? hO:':lt d(_)lig truyén thong; tap huan, hoi thao ve Su kién > 10
bao dam chat luwgng duge to chire
4 X4y dung Cam nang vén hoa chat lugng/SO tay Tai lidu 01 b6 chinh thirc
BDCL va ban hanh

Bang 5. Chi tiéu thyc hién vé nghién ctru, chuyén giao va ung dung trong BBCL

TT Noi d hi tié D s it Mic dat dwgc
0i dung chi tieu on vi tin aén 2030
1 S6 dé tiu ngtflen ciru khoa hoc vé dam bao chat D3 tai >5
lugng cép truong
5 Sorbal bAao ;khSa hoc cong bd trén tap chi trong RBai bao > 8
nude/quoc té vé BDCL
3 | Xay dyng, van hanh ngén hang minh chimg diéntir | HE thong 01 hé thong
Ung dung Al hogc phén tich dir liéu 16n (Big Data) ) > (01 mo-dun
4 s Lo Mb-dun 4 i
trong bao cdo BDCL trién khai

Bang 6. Chi tiéu thuc hién vé hop tac va dbi sanh chat lugng

. s o i g | O Ot dwoc |
0i dung chi tiéu on vi tin dén nzm 2030
1 Sorbleflf‘ ban. ghi nho (%V.[OU)‘ .V€')'l cac truong, 0 MoU >5
chirc kiém dinh trong va ngoai nroc
2 | Tham gia mang lu¢i DPBCL khu vyc hodc quéc té | Thanhvién | > 1 mang ludi

oM N

W

Yy~ OF

y
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4

Thuc hién dbi sanh (benchmarking) chét lugng

vGi céc truong cung nhom nganh

Bao cao

=>3dot

Béang 7. Céc phién ban chuong trinh dao tao trong chu ky tu danh gia va kiém dinh chét

lugng
Don vi tinh: Ndam
Nam Ciac phién
TT | Chuong trinh ddotao | MO | oo yar 1 | Phién ban 2 | Phién bén 3
nganh
I Khoa Cong nghé thong tin
1. | Heé thong thong tin 2013 2022 2025 2027*
2. K§ thuét phan mém 2014 | 2024/2025 2027 2029*
3. Khoa hoc may tinh 2015 | 2024/2025 2027 2029%*
4. Khoa hoc dit li¢u 2019 | 2024/2025 2027 2028/2029*
3, Cong nghé thong tin 2020 | 2024/2025 2027 2029/2030%*
I Khoa Dién - Dién tiv
6. Cong nghé k¥ thudt dién, | 2013 2022 2025 2027
dién tir
7. K¢ thuét nang luong 2021 2021 2022/2023 2025*
III | Khoa K¥y thuit co khi ;
8. Cong ngh¢ ky thuat dicu | 2014 2022 2025 2027*
khién va TDH
9. Cong nghé ky thudt co| 2015 | 2024/2025 2027 2029%
dién tir
IV | Khoa Ky thuft xay dung
10. | Céng nghé k¥ thuédt cong | 2015 2022 2025 2027*
trinh xdy dung
11. | Quan ly xdy dung 2015 | 2024/2025 2027 2029*%
\% Khoa CNHH-CNSH-CNTP
12. | Cong nghé thuc phim 2013 2021 2022/2023 2025%
13. | Cong nghé sinh hoc 2018 | 2024/2025 2027 2029*
14. | Coébng nghé ky thudt hoa | 2021 2021 2022/2023 2025%
hoc
15. | Cong ngh¢ thuc pham | 2023 2023 2025/2026% | 2028/2029*
(Thac s)
VI | Khoa Kinh té - Quan 1y cong nghiép
16. | Ky thuft hé thong cong | 2013 | 2024/2025 2027 2029*
nghiép
17. | Quan ly cong nghi€p 2014 2022 2025 2027
18. | Logistics va quan ly chudi | 2019 | 2024/2025 2027 2029/2030%*
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Nim Cac phién
TT | Chwongtrinhdaotao | mG | o0y 1 | Phién ban 2 | Phién bén 3
nganh
cung ung
19. | Tai chinh ngén hang | 2021 2024/2025 2027 2028/2029%
20. | Ké todn 2021 2024/2025 2027 2028/2029%
21. | Quan tri kinh doanh 2021 2024/2025 2027 2028/2029*
VII | Khoa Khoa hge x& hoi
22. | Luét 2021 2024/2025 2027 2028/2029*
23. | Ngon ngir Anh 2021 2024/2025 2027 2028/2029%

Ghi chii: (*) CTPT can dénh gid t6ng thé theo theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 19 Théng
tw s6 17/2021/TT-BGDDT.

7. Cac giai phap

(1) Tuyén truyén, phd bién dé nang cao nhén thirc, tao su ddng thuén cia cén bo,
giang vién, chuyén vién va ngu’m hoc vé& cong tac BDCL gido duc, coi day la nhiém vu
thudng xuyén trong trién khai td chtrc cac hoat dong theo timg ndm hoc.

(2) Lanh dao cac don vi tryc thudc va cac t& chirc doan thé tich cuc kiém tra, glam
sat viéc thyc hién cong tac BDCL tai don vi. Chu y viée bao quan, luu trit va sap xép hé
théng minh ching,

(3) Déy manh viéc dau tu cac ngudn Iyc cho viée dao tao, bdi dudng nham duy tri,
cling ¢ va phét trién hé théng dam bao chét lwong, ning cao nang lyc cho can bd lam cong
tac dam bao chat lugng.

(4) Huy dong va st dung hidu qué cac ngudn lyc dé thuc hién cong tac ty danh gia
va kiém dinh chit luong cép Truong va clp chuong trinh dao tao, dAu tu cai tién nang cao
chét luong theo ké hoach cai tién sau tu danh gia va danh gia ngoai.

8. Pinh hwéng phat trién BDCL Trudng Dai hoe Ky thuit - Cong nghé Cén
Tho dén niim 2035

8.1. Dinh hu’a’ng chung
Tiép tuc clng cb va phat trién hé thong bao dam chét luong bén trong (IQA) theo

hudng tu chi, minh bach va sb hoa toan dién, trd thanh mot nén tdng quan trj chién luge
ctia nha trudng.

Gén két hoat dong BDCL véi dbi méi chuong trinh dao tao, NCKH, khéi nghi€p va
phuc vu cOng ddng, nhim hinh thanh vin hoa chét lugng bén vitng,

Dinh huéng dat chuin kiém dinh quoc té cho CSGD va céac chuong trinh trong diém,
hudng t6i vi thé dai hoc tng dung theo xu thé ddi méi sang tao hang diu ving Ddng béng
song Ciru Long.

8.2. Dinh hwong phidt trién theo tieng linh vye

(1) Vé hé théng bdo dam chat lwong ndi bg (104)
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Hoan thién mo6 hinh hé théng quan ly chit luong tich hop (Integrated Quality
Management System — IQMS) dya trén nén tang dit lidu 1on (Big Data) va tri tu¢ nhan tao
(AD).

Trién khai Ban db chit luong (Quality Map) cho ting don vi, giap do ludng va theo
d61 két qué thyc hién ké hoach chién lugc.

Két ndi dit lidu BDCL v6i cac hé théng quan ly dao tao, NCKI, tai chinh, nhan sy
va khao thi nhim ddng bd hoéa quan tri dai hoc sb.

(2) Vé kiém dinh chdt lwong va céng nhdn quéc té

MG& rong quy md kiém dinh:

- 100% chwong trinh dao tao dat kiém dinh trong nudc.

- 50% chuong trinh dat chuén khu virc hodc quéc & (AUN-QA, ABET, ...).

- Huéng t6i kiém dinh co sé gido duc theo chudn quéc té (AUN-QA).

- Tang cudng tu danh gia dinh ky va dénh gia ddng cép (peer review) gitta cdc khoa
trong trudng va gifta cac trudng trong mang ludi ving.

(3) Vé dpi ngii va viin héa chat lwong

- X4y dyung doi ngii chuyén gia chét lugng cép trudong, c6 kha ning tham gia tu vén,
danh gid ngoai cho cac truong dai hoc.

- Bua niang luc BDCL vao tiéu chi ddnh gia bb nhiém, d& bat, danh gia xép loai vién
chire, gidng vién.

- Phat trién vin hoa chit lugng sb (Digital Quallty Culture), hudng tdi moi hoat
dong déu dya trén minh ching dir li¢u, minh bach va ci tién lién tuc.

(4) Vé hop tdc va hgi nhdp chat lirong

- Phin dAu tham gia tich cyc vao cac mang ludi BDCL quoc té.

- Phén déu ky két théa thuan cong nhén 1&n nhau v& kidm dinh va chudn déu ra voi
cac truodng trong khu vge ASEAN.

(5). Vé chuyén déi sé trong bdo dam chat leong

Hoan thién nén tang IQA sb ctia CTUT véi céc chirc néng:

- Quén ly minh chirng dién tir.

- Phén tich KPIs chét lugng theo thoi gian thue.

- Hé théng canh béo sém (Early Warning System) cho cac chi tiéu chit lugng.

- Ung dung AI hd tr¢ viét bao cdo tw danh gia, phan tich khao sat va lap ké hoach
cai tién.

- Tich hop hé théng BPCL vao Data Center clia truong, dam bao an toan, bao mat
va truy xuét dit liéu thong minh.

(6) Vé nghién ciru va déi méi trong linh viue BDCL

Thtr nghiém mo hinh Trung tdm nghién clu va chuyén giao vé& bao dam chit lugng
gido duc (CTUT-QA Center).

Khuyén khich giang vién, chuyén vién tham gia cac dé tai khoa hoc, bai bdo quoc
té lién quan dén QA, IR (Institutional R esearch), QA Analytics.
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Tham gia d& 4n mang ludi nghién ciu so ganh chét luong gido duc ASEAN
(Comparative QA Research).
8.3. Muc tiéu ky vong dén nim 2035

Néi dung = Muc tidu

Chuong trinh dao tao dat chudn quéc (€ > 30% chuong trinh

H6 théng quin Iy IQMS va{x hanh ddng b, tich hop toan
truong

Ty 18 hai long ctia nguoi hoc, giang vién > 90%

Ty 1é gidng vién tham gia tép hudn QA chuyén séu | = 95%

Tham gia mang ludi qubc té vé QA > 2 mang ludi

Béo cdo NCKH vé QA hing nam > 2 bai/nim

8.4. Tam nhin dén nim 2035

Trudng Pai hoc K§ thuét - Cong nghé Cin Tho tré thanh mot trong nhiing truong
top diu v& bao dam chét lugng gido duc dai hoc khu vyce DPong bang song Ctru Long, dugc
cong nhén 1a don vi tién phong trong chuyén déi sb va hoi nhép qubc té v& chét lugng gido
duc.

9. T4 chirc thye hién

Trén co s& K& hoach bao dam chét lugng gido duc cua Truong Pai hoc K¥ thuét -
Coéng nghé Cin Tho giai doan 2026 - 2030, dinh huéng dén nam 2035, Hiéu trudng dé
nghi cac don vi tryc thude, che & chirc doan thé va ca nhén c6 lién quan chu dong xay
dung ké hoach nhiém vu ndm hoc dé trién khai thuc hién cac ndi dung lién quan./.
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