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1. MUC PICH, PHAM VI VA NOI DUNG KHAO SAT
1.1 Muc dich

Tim hiéu mtrc d6 hai 1ong cta vién chirc/giang vién (VCGV) vé cac hoat dong cua
Nha Truong.

Két qua khao sat lam can cir @& Nha truong tién hanh diéu chinh hoat dong nhim
ning cao chét luong gido dyc.
1.2 Pham vi

Khéo saty kién cta giang vién, nhan vién vé céc hoat dong cua Truong Pai hoc K§
thuét - Céng nghé gdm chién luoc, chinh sach, co ché, co so vat chét, thu vién, trang thiét
bi, phong thi nghiém, ha thing cong nghé thong tin - truyén thong va mdi truong tim 1y,
x4 hoi, canh quan.
1.3 N¢i dung

No6i dung phiéu khéao sat gdm 4 phan: (1) Chién lugc, chinh séch, co ché (8 tiéu chi);
(2) Co s vat chat, thu vién, trang thiét bi, phong thi nghiém, ha ting Cong nghé théng tin
— Truyén thong (CNTT-TT) (18 tiéu chi); (3) Mbi truong tam 1y, x& hoi, canh quan (3 tiéu
chi); (4) 2 cau hoi mo.

Mai tiéu chi dugce khao sat theo mure dd tang dan tir 1 dén 5 gdm: R4t khong hai long
(Pap tng 0% mong doi), khong hai long (Pap tng 25% mong doi), phan van (Dap tng
50% mong doi), hai long Hai long (dap tmg 75% mong doi), rat hai long Rat hai long (Déap
g 100% mong doi). Noi dung khao sét lién quan dugc trinh bay trong mau phiéu khao
sat & phan phu luc.

2. POI TUQNG, THOI GIAN VA PHUONG PHAP
2.1 P6i twong va thoi gian khio st

- Pbi tugng khao sat: vién chirc/giang vién Truong Dai hoc K¥ thuat — Cong nghé
Cén Tho.

- Thoi gian khao sét: tir 6/2024 dén 12/2024.
2.2 Phuwong phap thu thap va phén tich di liéu

Tao form khao st online trén phan mém khao st ctia Trudong theo ndi dung phiéu
khao sat quy dinh, sau d6 giri dén VCGV dé thu nhén y kién.

Dit liéu thu thap tir hé thdng khao sat truc tuyén duge tong hop va phén tich théng ké
bang phan mém Microsoft Excel.

3. KET QUA KHAO SAT
Téng s6 phiéu khao sat da thu thap: 80 phiéu.




3.1 Mirc dd hai long ciia VCGV d6i véi cac hoat dong cita Nha truwong
Chién lwge, chinh sdch va co ché ciia Nha trwong (Tir tiéu chi 1 dén 8):

- Can b0, giang vién, nhan vién ctia Truong hai long & murc rat cao, hau hét cac tiéu
chi déu dat trén 95%, trong do6 co 2 tiéu chi dat 100% (Gié trj cot 181 va Triét ly gido duc).
Diéu nay cho thdy Nha truong di xdy dung nén tang dinh hudéng phat trién rd rang va duoc
truyén thong hiéu qua dén toan thé vién chirc, gidng vién; Thé hién sy minh bach, hop ly
trong co ché hoat dong, tir d6 gitp VCGV an tam, gin bo va c¢6 dong luc cbng hién 14u dai.

Co sé viit chit, thw vién, trang thiét bi, phong thi nghiém, ha ting CNTT-TT (tie
tiéu chi 9 dén 26):

- VCGV ctia Nha truong hai long dao dong tir 53,8% dén 96,3%. Céc tiéu chi duoc
VCGV hai long & mirc cao trén 90% gém: Hé thong phan mém quén ly dao tao ctia Trudong
(92,5%); Heé thdng email cia Truong (96,3%) va Trang tin dién ti cia Truong (92,5%).
Céc tiu chi nay lién quan dén cong tac truyén thong noi bo va tmg dung cong nghé thong
tin, VCGV hai long ¢ mirc cao cho thdy viéc ing dung cong nghé thong tin gép phén ning
cao hiéu quéa coéng viéc cho VCGV. Tuy nhién, tiéu chi Hé thdng mang Internet, wifi clia
Trudng duge hai long ¢ muc trung binh (63,8%). Vi vay, can tién hanh ciing c¢b hé thong
mang Internet va wifi nham déap ing nhu cau giang day, nghién ctru va lam viéc cta giang
vién.

- Cée tidu chi thudc nhém co s& vat chit va ha tAng k§ thuat phuc vu doi séng giang
vién va lam viéc hang ngay duoc hai long & muc thip nhit bao gdm: Nha thi dAu, san bai
tap luyén thé duc thé thao (53,8%); Nha vé sinh tai cdc gidng duong, phong hoc (67,5%).
Nhu véy, cAn wu tién cai thién diéu kién vat chit dic biét 1a cai tao, nang cdp nha vé sinh,
xdy dung céc san bai thé thao dap ing nhu cau rén luyén strc khoé cho VCGV.

Moi truwong tim Iy, xd hgi, canh quan (tir tiéu chi 27 dén 29):

- Nhom tiéu chi nay duge VCGV hai 1ong & miic cao trén 80%, cu thé: Moi trudng
lam viéc (95%); Canh quan mdi trudng xanh, sach, dep (91,3%); Vige bd tri khu hiéu bo,
cac gidng duong, hoi truomg, khu thue hanh, khu thé thao (81,3%). Tir d6 cho théy ring,
mdi trudng lam viée tich cuc va canh quan tdng thé tét gitp tao nén tang thun loi cho sy
phat trién bén viing ctia trudmg. Tuy nhién, can tiép tuc ra soat va tbi wu hod viée b tri
khong gian chirc ning, dam bao tinh tién dung, hop Iy va déng bo gifta cac khu vire dé
nang cao sy hai long cua doi ngli VCGV.

3.2 Téng hop y kién gép y

C6 2 céu hoi vé ¥ kién ctia VCGV vé céc linh vyc hoat dong ctia Nha truong nhu
sau: (1) Hay liét ké nhirng didu ma Thay/C6 tdm dc nhét, thich nhét di véi cac hoat dong
cta Trudng. Tai sao? (2) Hay liét ké nhimg didu can cai tién tdt hon d6i véi cac hoat dong
cua Truong. Tai sao? Nhan dugc sy gop y nhu sau: '

a) VCGV tim dic nhit, thich nhit déi véi cdc hoat dong ciia Triweong
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Ban Giam hiéu (BGH) quan tAm sau sat, ling nghe va tao diéu kién cho VCGV thyc
hién t&t nhiém vu; Minh bach trong diéu hanh, t6 chirc cac budi gap gv, chao co dau thang
dé truc tiép trao ddi, dinh huéng, gidi ddp thic méc; Quan tAm dén doi sdng vét chét, tinh
than va hoan canh cé nhan ciia VCGV (thu nhép, hd trg kho khan, to chirc nghi dudng...).

Moi truong lam viéce tich cyce, than thién, chuyén nghiép, hoa ddng, doan két, tao cam
gidc an toan va hi¢u qua trong cong viéc; Pdng nghiép hoa nhd, hd trg 14n nhau; Trudng
tao diéu kién dé VCGV phat huy ning lwc c4 nhan va hoan thanh t6t nhiém vu.

Chinh sach phtc lgi, khen thudng, dao tao bdi dudng hop ly; Chinh séch hd trg nang
cao trinh do chuyén mon va chinh tri, khuyén khich sau dai hoc, ché do luong, thu nhép,
dai ngd timg budce duge cai thién tét hon qua ting ndm; Gidng vién tré, ning dong, tim
huyét, chit lwong dao tao déap tng chuén ctia Bo GD&DT.

T chire nhiéu hoat dong hoc thudt, hoi théo, nghién ctru khoa hoc, tao diéu kién phat
trién chuyén mén cho VCGV; Cé nhiéu hoat dong Gng dung thuc tién, hop tdc doanh
nghiép, dua sinh vién di thuc tép, tdng k§j nidng nghé nghiép; Van héa giao tiép lich su,
than thién gitta can b, giang vién va sinh vién; Tinh thin hop tac, gan két, trong than
tuong ai gitta cac thanh vién trong truong.

Céc hoat dong tap thé (chao cd, thé thao, vin nghé, giao luu, sinh nhat...) gop phan
xdy dung vin hda td chirc manh; Canh quan xanh, sach, dep, tao cdm hirng lam viéc va
giang day; Hé thdng phong hoc, phén mém dao tao truc tuyén, co s& vét chit phuc vu tdt
cho giang vién va sinh vién; C6 céac hoat dong y nghia nhu hién mau, hd trg sinh vién kho

khéin, hoat dong tinh nguyén, thé hién tinh nhan vin va trach nhiém cong ddng.
b) Nhitng diéu cin cai tién tét hon déi véi cdc hoat dpng ciia Truong

Phong hoc, phong may, phong thi nghiém xudng cép, thiéu thiét bi hién dai (mdy
tinh, man hinh, micro, 4m thanh, anh sang, quat...); Wifi va mang Internet chét luong yéu,
chdp chon, anh hudng dén giang day va hoc tip, dic biét & cic tAng cao va phong thuc
hanh; Thiét bi giang day can nang cép hé théng micro, tivi, man hinh LCD, may chiéu...
dé dam bao hiéu qué day hoc, nhét 1a day ngoai ngit; Thu vién thiéu tai lidu chuyén nganh,
chua tao dugce khong gian tu hoc, nghién ctru ly tudng cho gidng vién va sinh vién can bd
sung tai liéu tham khao chuyén nganh, dic biét 1a sach, gido trinh dién tir. Cai thién hé
théng thu vién dién tir va truy cdp hoc liéu online; M& rong dién tich van phong khoa, khu
lam viéc cho GV; Bai d4u xe trong tinh trang qua tai, chua ddp tng nhu cau; Khong gian
thé thao, giai tri, cdy xanh: Thiéu khu vurc rén luyén thé chét, thu gidn cho cd GV va SV;
LAp dit mai che gifta cac toa nha dé thuan tién di chuyén trong miia mua.

Ra soat may tinh lam viéc cia VCNLD, thay 6 SSD cho céc mdy ci; S6 hoa va don
gian hoa thu tuc hanh cﬁinh (dang ky hoc, nC)p bai...); Tdng cuong déau tu hé théng dao tao

true tuyén va phan mém ho trg giang day.
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Hoan thién quy ché vi tri viéc 1am, ting tinh rd rang trong t6 chirc; Tang cudng céc
hoat dong thé thao, van nghé, cong doan, phong trao thanh nién dé nang cao doi séng tinh
than cho VCGV; Cai tién cong tac ddnh gié thi dua theo huéng khach quan, minh bach;
Cén ting thu nhap theo hiéu qua cong viéc va ddy manh hop tac doanh nghiép, hd tro thuc

hanh va viéc lam cho sinh vién.
4. PE XUAT

Dua trén két qua khao sat mirc do hai long ctia nguoi hoc, dé nghi cdc don vi lién
quan chii dong ra sodt, ddnh gid va xdy dung ké hoach cai tién doi v6i nhitng méat con han
ché trong pham vi quan ly.
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