UBND THANH PHO CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DATHQC Poc lap - Tw do - Hanh phiic
KY THUAT - CONG NGHE CAN THO

Can Tho, ngay A6 thang 3 ndm 2024
S AMJQB-BHKTCN

QUYLET PINH

Ve viée ban hanh Quy trinh tiép cong dian va xir ly don Kkhiéu nal, t0 cio,
kién nghi, phéin anh cia Truwdong Pai hoe Ky thuit - Cong nghé Cin Tho

HIEU TRUONG TRUONG PAIHQC KY THUAT CONG - NGHE CAN THO

Can cit Ludt Gido duc Dai hoc 50 08/2012/QH13 ngay 18/6/2012; Ludt sira

doi, b6 sung mgt s6 diéu ciia Lugt Gido duc dai hoc s6 34/2018/QH14 ngay
19/11/2018;

Céin cit Lugt Tiép cng ddan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Céin cit Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Céin ci Lugt T6 cdo 56 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018;

Céin cit Thong tw 56 05/202 I/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh
phii quy dinh quy trinh xit Iy don khieu nai, don 16 cdo, don kién nghi, phan dnh;

Can cik Thong tw s 5 40/2013/TT- BGDDTngay 18/12/2013 cua Bj Gido dyc va

Dao tao quy dinh Vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu ngi, gidi quyét 6 cdo ciia Bo
Gido duc va Dao tao,

Xét dé nghj ciia Trudng phong Thanh tra - Phdp ché - Khdo thi - Dém bdo
chat hrong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém Quyét dinh nay Quy trinh tiép cong dan va xir ly don

khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan 4nh cua Truong Dai hoc K¥ thuit - Cong nghé
Cén Tho.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hicu luc ké tir ngay ky ban hanh.
Piéu 3. Lanh dao céc don vi, vién chic, nguoi lao dong, ngudi hoc cua

Trudng va céc td chirc, c4 nhén ¢6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh quyét
dinh nay./. 1t
Noi nhin: LU TRUONG
- Ban Giém higu; N THAN
- Nhu Diéu 3; TRNG v
- Luu: VT, Phong TTr-PC-KT-PBCL.
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QUY TRINH

Pdon khiéu nai, t6 cdo, kién nghl, phdn dnh
Lhoc K§ thuit - Cong nghé Can Tho
Jf]’/QD-DHKTCN ngay 16 thang 3 ndm 2024

~ CHUONG 1.
NHUNG QUY DINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi didu chinh

Van ban ndy quy dinh quy trinh tiép cong dan va xu ly don thw khiéu nai, t4
céo, kién nghi, phan 4nh cua Trudng Pai hoc K§ thuit - Cong nghé Cén Tho.

Pidu 2. Poi twong ap dung
Vién chirc, nguoi lao dong, ngudi hoc trong Nha trudng.

Co quan, t& chirc, don vi, ¢4 nhan ghri don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phéan
anh dén Trudmg Pai hoc K§ thuit - Céng nghé Can Tho.

Pidu 3. Nguyén tic tiép cdng dan va xir ly don thw
1. Dam bao kip thoi, chinh x4c, khach quan, cong khai, cong bang, dan chi.
2. Dung thdm quy2n, trinh tu, tha tuc, thoi gian theo quy dinh cua phép luat.

3. Ton trong va bio vé cac quyén, loi ich hop phép ctia Nha nude, co quan,
t6 chirc, don vi, ¢4 nhén va Trudng Pai hoc K§ thuat - Cong nghé Cén Tho,

4. Trong qua trinh tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén 4nh,
ngudi tlep cong dén phai gitt bi mat ho tén, dia chi, but tich cua ngudi khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh,

Pidu 4. Gii thich tir ngir

1. Khiéu nai 1a v1¢c cong dan, co quan, td chuc hoac can bo, cdng chirc theo
thi tuc do Luét Khiéu nai quy dinh, dé nghj co quan, td chirc, ca nhan ¢6 thim
quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia co' quan hanh
chinh nha nude, cia ngudi co thdm quyén trong co quan hanh chinh nha nu6e
hodc quyét dinh ky ludt can bd, cong chirc khl c6 cin cir cho ring quyét dinh hoidc
hanh vi d6 1a trai phap lut, xdm pham quyén, lgi ich hop phép ciia minh.

2. To cdo 1a vige cd nhén theo thu tuc quy dinh cua Luat T6 céo bao cho co
quan, tb chirc, ca nhén c6 thdm quyén biét v& hanh vi vi pham phap luat cia bt
ky co quan, t& chuc, ca nhén nao gy thiét hai hodc de doa gfy thiét hai dén loi
ichctia Nha nuéc, quyén va loi ich hop phép ctia co quan, té chic, ¢4 nhan.

3. Cdng dan dugc quy dinh trong vin ban nay dugc hiéu 14 vién chirc, nguoi
lao dong, ngudi hoc hodc cé nhan khac c¢6 khidu nai, tb cdo, phan anh, kién nghi
d6i vai Truomg Dai hoc Ky thuét - Cong nghé Can Tho.

4. Tlep cong dén 1a vige Truong Dai hoc K§ thugt - Cong ngh¢ Cén Tho tb
chitc dén tiép dé ling nghe, tiép nhan khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan 4nh cua
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cOng dén; gidi thich, huéng dan cho cong dan vé viéc thuc hién khiéu nai, t cao,
kién nghi, phan anh theo diing quy dinh cta phép luét.

5. Phan anh la viéc cong dén cung cap théng tin, trinh bay y kién, nguyén
vong, dé xuat kién nghi giai phép v&i Truong Dai hoe K thuat - Cong nghé Cén
Tho nhiing van @ lién quan dén viée thuc hién cha troong, duong, 101 chinh sach
phap luat, cong tac quan 1y trong céc linh vyc thude trach nhiém ctia Nha truong.

Piéu 5. Thoi han giai quyét khiéu nai, t6 c4o0, kién nghi, phidn anh

1. Thoi han gigi quyét khiéu nai, t6 cao khong qua 30 ngay, ké tr ngay thu
ly; d6i v6i vu viée phire tap, thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong
qua 45 ngay, ké tir ngay ké tir ngay thu ly.

2. Thoi han giai quyét kién nghi, phan anh khong qua 15 ngay, ké tir ngay
thy ly, dbi véi vu vide phu'c tap, thoi han giai quyét co the kéo dai hon nhung
khéng qua 30 ngay, ké tir ngay thu 1y.

CHUON G 2.
QUY TRINH TIEP CONG DAN VA XU LY DON KHIEU NALT,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 6. Xac dinh nhin thin ciia cong din

Ngudi tiép cong dan dé nghi nguoi den khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan
anh néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy gioi thidu, gidy ty
quyén (néu co).

Ngudi tiép cong dan duge quyen tir chdi tiép cong dan khi cong dan thude
mot trong cac trudng hop tir chéi tiép cong dén dugc quy dinh tai Noi quy tiép
cong dan ctia Nha truong.

Péi v6i nhitng vu viée khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan anh da dugc giai
quyet ding chinh sich, phép ludt, duge co quan nha nude c6 thim quyen kiém
tra, ra soat, thong bao bang vén ban va da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung
cong dan van cb tinh khiéu nai, td cdo kéo dai thi ngudi tiép cong dan ra Thong
bao tir chéi tiép cong dén. :

Diéu 7. Nghe, ghi chép noi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghl, phin anh

Nguoi t1ep cong déan xem xét don khiéu nai, to céo, kién nghi phan anh cta
cong dan. Néu don chua rd rang, ddy du, nguoi tiép cong dan d& nghi cong dan
viét lai don hogc viét bd sung nhiing ndi dung chua rd, con thiéu.

Trong truong hop khong c6 don, nguoi tlep cong dan ghi chép diy du, chinh
xac, trung thye ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do cong dan trinh
bay, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé nghi ho ky tén hodc diém chi xac
nhén vao vén ban.

Ngudi tiép cong dan giai thich, huong dan céng dan vé chinh sach, phap luét
c6 lién quan. Nguoi tiép cong déan ghi chép day da ndi dung cuia budi lam viéc
vao so tiép cong dan theo mau.



Piéu 8. Phin loai don

1. Phén-loai theo ndi dung don, bao gém:

a) Pon khiéu nai.

b) Pon t6 céo.

¢) Don kién nghi, phan anh.

d) Pon c6 nhidu ndi dung khéc nhau.,

2. Phén loai theo diéu kién xu 1y

a) Don du diéu kién x ly 13 don dap img cac yéu cau sau day:

- Pon dung chir viét 1a tiéng Viét va dugc nguoi khiéu nai, ngudi té cao,
ngudi kién ‘nghi, phan anh ghi r3 ngay, thang, ndm viét don; ho, tén, dia chi, chit
ky hodc diém chi ciia nguoi viét don;

- Pon khiéu nai phai ghi r6 tén, dia chi cua co quan, td chire, don vi, c4 nhan
bi khiéu nai, n6i dung, ly do khiéu nai va yéu ciu ctia ngudi khiéu nai;

® Pon td cio phai ghi rd ndi dung t’o c40; cO quan, td chire, don vi, c4 nhin
bi t0 cao, hanh vi vi pham phép luat bi to céo;
- Pon kién nghi, phan anh phai ghi r& ndi dung kién nghi, phan anh;
- Pon chua duge co quan, tb chie, don vi tlep nhén don xu ly theo quy dinh

cua phap lugt hodc da dugce xur ly nhung ngudi khiéu nai, ngudi t6 cao duogc quyén
khiéu nai, td cdo tiép theo quy dinh ctia phép luét.

b) Pon khéng du diéu kién xir 1y:
- La don khong dap tmg céc yéu cau tai diém a khoan nay;

- Don dd duge gui cho nhidu co quan, t6 chirc, don vi, ca nhén trong do da
glri dén dting co quan, t6 chirc, don vi hodc dung ngudi ¢6 thim quyen giai quyét;

- Pon di duge hudng din mét 1an vé ciing ndi dung.

Piéu 9. Thi tyc giai quyét khiéu nai

1. Xt ly don khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc don khleu nai thi
Phong Thanh tra - Phép ché - Khéo thi - Pam béo chét lugng ( goi tat 1a Phong
TTr-PC-KT-DBCL) tham muu cho Hiéu trudng ra thong bao bang van ban goi

dén nguoi khiéu ne_u'blet vé viée thu ly hodc khong thy 1y giai quyet (mau 01 ban
hanh kém theo Quyét dinh nay). o

Trong tru'ong horp don khiéu nai thudc tham quyen giai quyet nhung chua du
diéu kién thu ly giai quyet thi huéng dan nguoi khiéu nai bo sung thong tin, tai
liéu dé thuc hién viéc khiéu nai theo quy dinh ctia phap lut.

Trong truong horp thu ly giai quyét, phong TTr-PC-KT-DBCL tham muu cho
Hi¢u truong ban hanh Quyét dinh thanh lap T xac minh (miu 02 ban hanh kém
theo Quyét dinh nay).
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Td x4c minh c6 trach nhiém lap ké hoach Xac minh ndi dung khiéu nai, trinh
Higu trudng phé duyét va t chire thuc hién. T6 xdc minh tién hanh lam viée vGi
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, don vi va ca nhan co6 lién quan tai noi tiép
cong dan ctia Nha truong va yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, ching cir dé 1am
rd ndi dung khiéu nai. Noi dung lam viéc phai duge 14p thanh bién ban (mau 03
ban hanh kém theo Quyét dinh nay).

Sau 10 ngay, ké tir ngay hoan thanh bién ban xac minh, T6 trudng T4 xac
minh tdng hop két qua xac minh néi dung khleu nai, bdo cdo bang van ban véi
Hiéu trudng (mau 04 ban hanh kém theo Quyét dinh nay).

Hiéu trudng tién hanh ddi thoai véi nguai khiéu nai néu yéu ciu ctia nguoi
khiéu nai voi két qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau. Thanh phén
tham gia 601 thoai bao gom ngudi c¢é tham quyén giai quyet khiéu nai chu tri,
ngudi khiéu nai, ngudi c6 trach nhiém xéc minh, nhiing nguoi khéc ¢6 1ién quan.
Viéc dbi thoai phai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi rd y kién cha nhiing
nguoi tham gia, két qua dbi thoai, cé chit ky ctia nguoi tham gia (mau 05 ban hanh
kém theo Quyét dinh nay).

Cén cir quy dinh ctia phap luét, két qua xac minh ndi dung khiéu nai, két qua
d6i thoai (néu c6) Hidu truong ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai (mAu 06
ban hanh kém theo Quyét dinh nay).

Trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngay Quyet dinh g1a1 quyet khiéu nai
dugc ban hanh, Té xé4c minh cé trach nhiém gm Quyét dinh giai quyet khiéu nai
cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, don vi va c4 nhén c6 lién quan.

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay dong hd so giai quyét khleu nai. T4 xéc
minh hoan thanh viéc sép xép hd so giai quyét khiéu nai ban giao vé Phong TTr-
PC-KT-DBCL luu tr.

2. X Iy don khiéu nai khong thude thAm quyén giai quyét
Pon khiéu nai khong thuge tham quyen giai quyet ctia Higu trudng thi Phong
TTr-PC-KT-BBCL hudng dan ngu 0l khiéu nai giri don dén co quan, to chirc, don

vi, nguoi co thAm quyén giai quyét. Viée huorng din chi thyc hién mot 1an
theo Mau s6 07 ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Pidu 10. Thi tuc gidi quyét to cio
1. Xirly don t céo thudc thdm quyén giai quyét

Trong thoi han 10 ngay lam viéce, ké tir ngay nhan duge don td céo, néu xét
thdy db diéu kién thy ly g1a1 quyet thi Phong TTr-PC-KT-DBCL tham muu cho
Hiéu trudng tiép nhan g1al quyet phong TTr-PC-KT-DBCL tham muu cho Hiéu
truong ban hanh Quyét dinh vé viéc thanh l1ap T cong tac xir ly, giai quyét don
t6 c4o (mau 08 ban hanh kém theo Quyét dinh nay).

T cong tac xur ly, giai quyét don t6 cdo tién hanh xdc minh ndi dung td cao
hodc giao cho co quan chirc nang theo quy dinh phap luat; Két qué xac minh noi
dung t6 cdo duoe bao céo truc tiép cho Hiéu truéng nha truong (mau 9 ban hanh
kém theo Quyét dinh nay).
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Cén cirvao ndi dung t6 cdo, giai trinh cia ngudi bi td céo, két qua Xac minh
nodi dung to cdo, tai lidu, chimg ct c6 lién quan, Hiéu trudng ban hanh két luan
ndi dung té cao (miu 10 ban hanh kém theo Quyét dinh nay).

T6 cong téc xu 1y, giai quyet don td cdo c6 trach nhiém thong bdo két ludn
tb cao; Chi dugc thong bao két luan t6 c4o khi da bdo cdo va xin y kién chi dao
cua Higu truong; V1ec gti két luan ndi dung td céo phai dam bao khong tiét 16
théng tin vé ngudi t& cdo va bao vé bi mat clia nha trudng.

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay déong hg S0 giai quyét té cao, 1"6 cong
tac xur ly, giai quyét don to céo hoan thanh viéc sap xép ho so ban giao veé Phong
TTr-PC-KT-DBCL luu trit. :

2. X ly don t6 cdo khong thudc thAm quyén giai quyét

Pon t6 céo khong thuge thdm quyén giai quyet cua Hiéu truong thi Phong
TTr-PC-KT-DBCL d xuét v6i Hiéu trudng chuyen don va cac thong tin, tai ligu
keém theo (néu cb) dén co quan, t6 chue, don vico thdm quyén giai quyet theo quy
dinh ctia phap luat. Viéc chuyén don t6 céo dugce thyc hién theo MAu 11 ban hanh
kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 11. Thi tuc gidi quyét kién nghi, phan anh
1. Xt Iy don kién nghi, phan anh thudc thAm quyén giai quyét

Déi véi su vige kién nghi, phan anh tiy theo tinh chét, diéu kién cu thé, Hiéu
trudng s& quyét dinh giao cho cc don vi chire niing td chirc xac minh, tham muu
céch thire, bién phap giai quyét theo quy dinh ctia phap luét, cia Nha trudng va
phtl hop véi tinh hinh thye té tai Trudng,

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy déng hod SO gidi quyét kién nghi, phan
anh, don vi dugc giao nhiém vy tham muu giai quyet kién nghi, phan anh hoan
thanh viéc sdp x€p ho so ban giao vé Phong TTr-PC-KT-DBCL luu trit.

2. Xt ly don kién nghi, phan anh khéng thudc thdm quyén giai quyét

Don kién nghi, phan 4nh ma noi dung khong thudc trach nhiém quan ly cta
Nha truong thi Phong TTr-PC-KT-PBCL bdo céo, dé xuat ngudi dimg dau quyét
dinh viéc chuyén don dén co quan, té chirc, don vi c6 trach nhiém giai quyét va
thong béo cho ngudi giri don. Viée chuyén don kién nghi, phan dnh dugc thuc
hién theo Méu 12 ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

CHUONG 1L
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 12. T6 chirc thye hién

1. Hiéu truéng c6 trach nhiém tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh.

2. Phong TTr-PC-KT-PBCL c6 trach nhiém tiép nhén don khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan 4nh tai Truong. Phéi hop véi cac don vi, ca nhén c6 lién quan

tham muu cho Ban Giam hiéu giai quyét, xur ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh trong Nha truong.
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3. Lanh dao cdc don vi thudc Trudng, vién chic, nguoi lao dong va ngudi
hoc nghiém tuc thye hién Quy dinh ndy; ph01 hop véi cac don vi va cd nhén co
lién quan trong vige gidi quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan énh khi duoc
Nha trudng yéu ciu.

Piéu 13. Hiéu lye thi hanh

Quy dinh nay ¢6 hiéu lyc ké tir ngay ky. D6i v6i nhitng trudng hop lién quan
dén viéc khiéu nai, t6 céo, khiéu kién tai Truong khong dugc quy dinh trong vin
ban nay, thi s& ap dung céc diéu khoan trong Luét Khiéu nai, Luft T6 c4o hién
hanh dé giai quyét.



MAU 01

UBND THANH PHO CAN THO CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phac

Cén Tho, ngay — thing  ndm 20

THONG BAO
Ve viéc thu ly/khong thu ly gidi quyét ...(1)

Kinh gui:........... () IR
Ngay ... thang... ndm ... Truong Dai hoc K¥ thuét - Cong nghé Can Tho da
nhan dugc don khiéu nai, kién nghi, phan anh cua......... ) [

S6 CMND/HG chiéu, ngay cap, Noi CAP:. ...covvvvveeeierieeeeeriiiiineeennnnn,
Khiéu nai, kién nghi, phan anh vé viéc..........ooeed(3)erreeeeiiiiiiininninn,

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, kién nghi, phan anh, cin cir Lut
khiéu nai nam 2011 va céc vin ban phép luat hién hanh, don khiéu nai, kién nghi,
phan 4nh du diéu kién thy ly va thude thAm quyen giai quyét/khong da diéu kién
thy ly va khong thudc thim quyén giai quyét cia........ L Tp——

Don khiéu nai, kién nghi, phan anh da dugc thu ly giai quyét ké tir ngay ...
thédng ... nam.......

Vay thong bdo dé ...............oev... () oo, duoc biét./.
Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu trén;

Luu: VT, 110 S0.

(1) Lan giai quyet khiéu nai, kién nghi, phan anh

(2) Ho tén ngudi khiéu nai (hoac tén co quan, td chirc khidu nai)/nguoi kién nghi, phar 4nh.
(3) Tom tit ndi dung khiéu nai/kién nghi, phan anh

(4) Nguoi giai quyét khiéu nai/kién nghi, phan anh

(6) Trong truong hop khong thu ly giai quyét phai néu rd 1y do.
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MAU 02
UBND THANH PHO CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG AI HOC Doc lap - Tw do - Hanh phiic

Céan Tho, ngay  thdng ndm 20

QUYET PINH
Ve viéc xac minh ngi dung khiéu nai

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC KY THUAT - CONG NGHE CAN THO

v ——————— £1 Yoo ves wws sumwsns pvspmwwrssme mrpem poves vos sy g 6

Xét dénghi vooovvvvennnnns (2) ettt
QUYET PINH:

Diéu 1. Tién hanh kiém tra xac minh ndi dung khiéu nai ctia ...(3)...vé viée

.......... C P

Thoi gian xac minh 1a ..... ngdy lam viéc.
Piéu 2. Thanh l4p T6 x4c minh gom:

1. Ong (ba).............. chlic Voo, Trudng doan/T6 truéng;
2.0ng (ba).............. GhUTE VL o e o Phé trudng doan T pho (néu co);
3. Ong (bd).............. chlic V.. ......... Thanh vién;
B

Poan/Th xac minh c¢6 nhiém vu kiém tra, x4c minh lam 16 ndi dung khiéu
nai dugc néu tai Piéu 1 cla Quyet dinh nay va bao cao véi Hi¢u truong theo quy
dinh. Trudng doan/T$ trudng T xac minh, thanh vién Poan/Td xéac minh thyc
hién quyén, ngh1a vu cta ngudi 6 trach nhiém xac minh theo Quy dinh vé& giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia Nha truong va phép luét cé lién
quan.

DPiéu 3. Quyét dinh c6 hiéu lyc ké tir ngay ky. T6 xac minh, cdc don vi va cé
nhén ¢ lién quan chju trach thi hanh Quyeét dinh nay./.
Noi nhin: HIEU TRUONG

- Nhu diéu 3;
Luu: VT, hé so.

(1) Cae can ctr phap ly vé vige giai quy &t khiéu nai

(2) Don vi, ca nhan dé xudt viée xdc minh ndi dung khiéu nai, 6 cdo.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc co quan. td chtre khidu nai)/Ho tén ngudi bi to cdo.
(4) Noi dung dugc giao xac minh.
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MAU 03
TRUONG DAITHOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
G NGHEECAN THO Doc lap - Tu do - Hanh phiic

Can Tho, ngay  thang  ndim 20

BIEN BAN LAM VIEC

Vao hoi.. glo .ngay ... thang ... ndm . 9 . PT— (1)eeiriniiiinins

Doan/Té x4c minh khiéu nai duoc thanh lap theo Quyét dinh sé.../QD-
DHKTCN ngay...thang...nam... cia Hiéu trudng Trudng Dai hoc Ky thudt - Cong
nghé Can Tho.

Chtng t6i gom:

1. Doan/T6 xac minh:

AR (DB s e v v wew wnmnn ywans CHITC Vs v e avr wovm o s e mrre wmaws vms s wss :
S0 7=q (o7 ) I NS o e wssoomminirih BRI HEP A srimer smem
2. Nguoi lam viéc voi Doan/T6 xdc minh:

1§ 1125 (1| F PR R — A

B §) T ( 1: ) LRSS PP PRI

3. NO1 dutie I viBe: .. iosammin svssmmnani i () P

Budi 1am viéc két thac vao hdi ... gid ... phut cling ngay (hodc ngay .../.../...).
Bién ban nay da duoc doc cho nhitng nguoi lam viée cung nghe, moi ngudi
théng nhit véi ndi dung bién ban.
Bién ban duoc 1ap thanh ... ban, mdi bén gilt 01 ban./.
Nguwoi lam viée vai Pai dién DPoan/T6 xac minh
Poan/Té xac minh

(3.

(1) Pia diém tién hanh lam viéc.

(2) Noi dung 1am viée; y kién ctia nhitng nguoi cung lam viée, cta T xé4c minh.

(3) Nhimg ngudi ciing lam vi¢ce ky, ghi rd ho, tén hodc diém chi. Trong truomg hop c6 nguodi
khong ky thi trong bién ban phai ghi 1o va d& nghij ngudi 1am ching ky vao bién ban.
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MAU 04

TRUONG DAIHQC CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
KY THUAT C NG-N Poclap - Ty do - Hanh phye
DANTO

Can Tho, ngay — thang  ncim 20

4 BAO CAO
Két qua x4c minh ndi dung khiéu nai

Kinh gui: Hiéu trudng Truong Dai hoc K§ thuat - Cong nghé Cén Tho
Thuec hién Quyét dinh sé...../QP-PHKTCN ngay... thdng... nim... ctia Higu
trudng Trudng Pai hoc K§ thuat - Cong nghé Can Tho.
T ngay .././ .. dén ngay .../.../..., Doan/Té xac minh di tién hanh x4c minh
ndi dung khiéunaicta ........(D.evirens vé vibe ....... b2 Yowsion 2as 5
Can cur vao thong tm ta1 lidu, bang chiing dugc thu thap trong qua trinh xac
minh ndi dung khiéu nai, két qua lam viée véi co quan, td chire don vi, ¢ nhan
¢ lién quan, Doan/Td xéc minh bao co két qua xac minh ndi dung khiéu nai
nhu sau:
1. Yéu cdu cua ngudi khidu nai, can cir dé khiéu nai va két qua giai quyét
khiéu nai truéc dé (néu co):
2. Tém tit ndi dung duge giao xdc minh va két qua xdc minh d6i vai timg
ndi dung dugc giao xac minh:
3. K&t luan ndi dung khiéu nai duoc giao xac minh la diing toan bd, sai toan
bd hodic ding mdt phan:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Trén day 1a Bao cdo két qua xac minh ndi dung khicéu nai, kinh trinh Higu
trudng xem xét, cho y kién chi dao./.
> 1 x hid R r .
Truéng doan/To truwdng To xde minh

(1) Ho tén ngudi khiéu nai hodic co quan, t6 chire khiéu nai.
(2) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoic quyét dinh ky luat vién chue va nguoi lao
dong.
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MAU 05
UBND THANH PHO CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRU’()NG PATHOC Pic lap - Tw do - Hanh phuc
NGNGHE CAN THO -

Can Tho, ngdy  thang  wndim 20

BIEN BAN POI THOAI

L AgAY . thang... ndm..., tale... (1)
L Thanh phan tham gia daoi tlloal.
I; Ngum giai quyét khiéu nai, Poan/Té xac minh néi dung khleu nai:

------------------------------------------------------------------------------------------

Viéc d6i thoai két thiic hdi... gid ... ngdy .../../.....

Bién ban doi thoai di dugc doc lai cho nhiing nguoi tham gia ddi thoai nghe
va ky xac nhan.

Bién ban dugc lap thanh ... ban, nguoi giai quyet khiéu nai, nguoi c6 trach
nhiém xac mmh ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai mdi bén gitt 01 ban./.

Ngudi bi khiéu nai HIEU TRUONG
Nguoi khiéu nai Pai dién co quan, to chirc, ¢4 nhan ¢
lién quan
Nguoi cé quyén va nghia vu lién quan Nguoi ghi bién ban

(1) Pia diém tién hanh d6i thoai.

(2) Nguoi giai quyét khiéu nai hodc Té xac minh néu muc dich, yéu cau cua viée déi thoai, tom
tét ket qua xac minh ndi dung khiéu nai va nhtng no1 dung ddi thoai.

(3) Y kién ctia nhiing nguoi tham gia dbi thoai vé timg ndi dung déi thoai. '

(4) Nhitng ni dung déi thoai da thong nhat, nhimg van dé va y kién con y kién khac nhau.
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MAU 06
UBND THANH PHO CAN THO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PATHQC Pic 1ap - Tw do - Hanh phic
KY THUAT - CONG NGHE CAN THO
36: 2 ; Can Tho,ngay  thang  ndm 20

QUYET PINH
éc giai quyét khiéu nai ciia....(1)....

B0 O vaninn s wies HRaEs Svn S v (2 smuian vin wvnns som cnvpnsn $68 15 G DOFAS £5% 3 9558 £ 455

Xét don khiéu nai ngay .../...[... cla......... e

Bha B e s sones i comnenss S AT 26 ) N

L. Noi dung khiéu nai:

SRRIITITPRT TP TRILES RLITITIE e : MY . 5 s ST Y B o

I1. Két qua xac minh noi dung khieu nai:

.................................................... (5) i,

I11. Két qua ddi thoai (néu cé):

LT TR P PP PP TP PTPRPSRPLRY 7 NN ——

IV. Két luan

.................................................... (T Vs womas 4o POHammes 593 655 Wi 6o

TU nhitng nhén dinh va cédn c trén,

QUYET DINH:

BHCIL L s coomre wmm wommunis i oo 5o 505G 9 SN0 STAiRW . ) P ——

BB e o s mes s 590 v i Sasiss SRRSO R BTG C) IR

Pidu 3. Trong thdi han ... ngay, ké tir ngay nhan dugc Quyét dinh nay, néu
khong ddng y véi Quyét dinh giai quyét khiéu nai ......(1)...... c6 quyén khiéu nai

dén wi(10)...s hoic khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cia phap
ludt vé to tung hanh chinh.

Pi¢u 4. Céc 6ng (ba)........ [ S chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.
Noi nﬁﬁn: HIEU TRUONG
- Nhu Piéu 4;

Luu: VT, hd so.

(1) Ho va tén ngudi khieu nai (hodc tén co quan, to chire khi¢u nai).
(2) Cac cain et (phép 1v. thye tién) vé viée giai quyet khicu nai.
(3) Dia chi cua nguoi khicu nai.
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(4) Ghi o timg ndi dung khiéu nai.

(5) Ghi rd timg ndi dung da xac minh dé 1am 13 ndi dung khiéu nai.

(6) Ghi r6 ndi dung d6i thoai (néu co). !

(7) Néu rd cdc Quy dinh ctia Nha trudng va phép ludt ¢6 lién quan d& dua ra két luan vé timg
ndi dung khiéu nai, két luén 18 timg ndi dung khiéu nai la dung, dung mot phan hay sai toan bo
(néu ding mot phan thi ghi cu thé nhitng ndi dung dung trong Quyét dinh g1a1 quyet khiéu nai).
(8) Giir nguyén, stra ddi, bd sung hodic huy bo mgt phan hay toan bd Quyét dinh bi khiéy nai,
tiép tuc thue hién hodc cham ditt hanh vi b khiéu nai.

(9) Giai quyet cac van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai.

(10) Ngui c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai 14n hai.

(11) Nhitng ngudi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai.
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MAU 07
) TRUONG BATHOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KY THUAT - CONG NGHE CAN THO DPoclap - Tu do - Hanh phiic

PHONG TTr-PC-KT-PBCL

Can Tho, ngay  thang  wdm 20

PHIEU HUOGNG DAN
Kinh gii: ... (1)
i 1 T —
B0 20 01 UGS sy womsrmmmsmmssiinnss e s e s s s oA (2]

Can cir Luat Khiéu nai, Nghi dinh 50 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10
ndm 2020 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé didu va bién phap thi hanh Luét
Khiéu nai, Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghl
phén 4nh, thi khiéu nai ctia 6ng (ba) thude thim quyen giai quyet cua...(3)...

nghi dng (ba) gui don khiéu nai dén .......cocoee.... (3) dé& duogc giai quyét theo tham
quyeén.

Noi nhin: TRUONG PHONG

- Nhu trén;

Luu: VT, hé so.

(1) Ho va tén nguorl khleu nai (hoac tén co quan, t6 chitc khiéu nai).
(2) Tom tat noi dung khleu nai.
(3) Co quan c6 thim quyén xem xét giai quyét.
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MAU 08
UBND THANH PHO CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Pic 1ap - Ty do - Hanh phue

KY THUAT - CONG NGHE CAN THO

Can Tho, ngay  thdng  ndim 20

PAIHQC
KY TI-IUAT

QUYET PINH

Canclr..ooovvvvviinniannns {1 Nk oo s scamonn sosomnm sommin sohonsn v b R R s

Xét dénghi ....oveevvenn C2 ) oo voniis 555 Mpaschs 555 ESIEER SRR 36 556 FOF Sfommors
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh kiém tra x4c minh ndi dung t6 cdo ciia ...(3)...vé viée

.......... G I

Thoi gian xac minh la ..... ngay lam viéc.

Piéu 2. Thanh lap Poan/T6 xac minh gdm:

1. Ong (ba).............. ChUIC VUL oeevvee e, Trudng doan/To trudng;

2. Ong (ba).............. chiic Vu............ Pho trudng doan T phé (néu co);

3.0ng (ba)....cvvn chiic vu............ Thanh vién;

B,

Piéu 3. Boan/To xéc minh thyc hién cac quyen nghia vy, trach nhi¢m quy
dinh tai Ludt T8 cdo va céc quy dinh v& giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cta nha truong.

Piéu 4. Quyét dinh co hiéu luc ké tir ngay ky. Poan/TH xac minh, cic don
vi va cd nhén co lién quan chiu trach thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhin: HIEU TRUONG

- Nhu Diéu 4;
Luu: VT, hd so.

(1) Van ban quy dinh chirc ning, nhlem vu, quyen han cua co quan, td chtrc ban hanh
quyét dinh,

(2) Nguoi dé nghl thanh 14p Poan/TH xac minh ndi dung td cdo

(3) Ho tén nguoi t6 céo (hodc co quan, to chirc t6 c4o)

(4) Noi dung dugc giao xac minh.
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MAU 09
TRUONG PAIHOQC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KY THUAT ‘C NG NGHE CAN THO Poc lap - Tw do - Hanh phiic
XSFEOAAE MINH
CanTho, ngay  thang  ndim 20
BAO CAO
Két qua xac minh ndi dung t6 cao
.................. ) ————————— .
Thuc hién Quyét dinh s6.../QP... ngay .......... CUBLeeeeeeeeeieeeeeee e el
Turngdy .../.../... dén ngay .../..[....., Poan/Th x4c minh da tién hanh x4c minh
T AN T R0 I BTN, o voemmsmommmmi s s 5 Sl 8 3SR 08 BN $58 St soema
Bhia Chltisoss coins soves somnns e e somisssis s ey Vs 5 SR W sevces G 3R
T8 CAO e vvveee e eeeeiaens (2) et

Doan/TH xac minh n6i dung 6 cdo bao cdo két qua x4c minh ndi dung t6
c4o, nhu sau:

1. Két qua xac minh:. .............. o (B)ennn saaes wamuas wwmoman pxwaes o v oy s wnmians
2. Nhan xét, danh gia: ............... (B) i
3. Kiénnghi: ....oooeviiiiniiiiinnn, () s s sors exsinn i B RS B8 Bmsnonsn somem

Trén day la bao cao két qua xac minh ndi dung to céo, dé nghi... (1)... xem
xét, chi dao./.
. A > b R b d z r .
Noi nhin: Trudéng doan/To trwong To xac minh
- Nhu Kinh gl'ri'

Luu VT, hd so‘

(1) Ngudi ding dau co quan, t& chitc ban hanh quyét dinh thanh l4p Doan/Td xéc minh.

(2) Tén co quan, td chirc hodc ho tén, chirc vu, chiic danh, dia chi cia cé nhén bi t6 cdo va téom
tit ndi dung t cdo.

(3) Ket qua xac minh theo tirg ndi dung to c4o, trong d6 néu cu thé hanh vi vi pham phap luét
bi tb céo, ndi dung glal trinh ctia ngudi bi to c4o.

(4) Nhén xét, danh gia theo trng ndi dung t6 céo, trong d6 néu 13 can cu phép luat dé xac dinh
c6 hay khéng c6 hanh vi vi pham phép luft, ndi dung to céo 1a td céo ding, dting mot phin hoic
sai, vigc cO y t6 c4o sai (néu c6); nhén xét, danh gia v& hanh vi vi pham phap ludt ctia nguoi bi
t6 céo, co quan, tb chue, cd nhén khac (néu c6); xac dinh trach nhiém cia timg co quan, 16 chirc,
ca nhan lién quan dén noi dung td cdo.

(5) Kién nghi xir ly d6i véi co quan, 6 chire, cé nhén c6 hanh vi vi pham; cdc bién phap cén
thiét dé bao vé loi ich ctia nha nude, quyén va loi ich hop phap cta co quan, 16 chiic, ¢4 nhén.
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MAU 10
UBND THANH PHO CAN THO CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Pic 1ap - Ty do - Hanh phic

KY THUAT - CONG NGHE CAN THO
Can Tho, ngay  thdng  ndim 20

Ngay../..[..., Hiéu truong Truong Dai hoc K thuat - Cong nghé Can Tho da
ban hanh Quyét dinh s6.../QD-... thu ly giai quyét to cdo doi véi....(1).....

Cén cu nodi dung td céo, giai trinh ctia nguoi bi té cdo, két qua xac minh ndi
dung tb cdo, céc tai lidu, chimg ¢l ¢6 lién quan va ddi chiéu véi cac quy dinh ctia

phap luét, Hi¢u truong Truong DPai hoc K¥ thuédt - Cong nghé Can Tho két luan
ndi dung té céo nhur sau:

1. K&t qua xac minh ndi dung 8 CAOT . eeeeiiininin, (7)) P

2. Can ct phap luat dé xac dinh c6 hay khong cé hanh vi vi pham phép

3. K&t luan:.........ccee.ns (Yo n somummuman yawsans oxmam supEeres swne oo ey GEPRTH

4, Cac bién phap xu ly theo thim quyén cin thuc hién va kién
DU dE Yot mnomnce momsn vt somommsssniss sot s smotce pontoxon bl S Ackihod RSO ARARINN o) AR S8 U6 0
Noi nhign: HIEU TRUONG
- Ban giam hiéu-

...............

Luu VT, hd SO’

(1) Tén co quan, td chire, don vi bi t6 cdo, ho tén, chire vy, chire danh, dia chi ca nhén b td cdo.
(2) Ket qua xac minh theo tirng ndi dung to cao, trong dé néu cu thé hanh vi vi pham phap luat
bi b cdo, ndi dung giai trinh clia nguoi bi t6 cdo.

(3) Néu 6 cén ctr phap luéat de xac dinh ¢6 hay khong ¢6 hanh vi vi pham phéap luét.

4) Két luan tu’ng ndi dung t6 céo, trong d6 néu 10 ngi dung t6 cdo 1a td cao ding, dung mot
phan hodc sai; viéc co ¥ t6 c4o sai (néu cd) két luan v& hanh vi vi pham phap ludt cla nguoi

bi td cdo, o quan, t6 chirc, ca nhan khac (néu c6); nguyen nhén; trach nhi¢m cua ngudi bi tocao
co quan, to chirc, ¢4 nhén cé lién quan trong nhitng ndi dung t6 cao dung hodc ding mdt phéan;
thiét hai v& vat chét, tinh than do hanh vi vi pham phap luat gay ra; d6i tugng bi thiét
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MAU 11
UBND THANH PHO CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DATHQC Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

CanTho, ngay  thdng  ndm 20

Kinh gti: ... (1)

Ngay ... thang ... ndm Truong DPai hoc K¥ thudt - Cong nghé Cin Tho nhan
dugc don t0 cdo ghi ngiy .. thang .. nim .. cla cdng dan vé
.................................... (2)

Can cir quy dinh cta Luat T céo, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 ciia Chinh phti Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép té chirc
thi hanh Luét T4 céo, Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim
2021 cua Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6
céo, don kién nghl phan anh, Truong Pai hoc Ky thudt - Cong nghe Can Tho
chuyén don ctia cong dan ............ dén......... (1 dé xem xét, giai quyét theo
quy dinh cia phap lut va thong bao két qua dén Truong Dai hoc K§ thuét -
Céng nghé Can Tho.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu trén;
Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chire, don vi cp trén truc tiép (néu cd).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don td cdo.
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MAU 12
UBND THANH PHO CAN THO CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
TRU( Al HQC DPéc 1ap - Tw do - Hanh phiic

KY THUAT/CO)
Can Tho, ngay thang  ndm 20

Kinh gui: .............. (1)

Ngay ... thang ... ndm Truong Dai hoc K§ thuét - Cong nghé Cén Tho nhan
dizpe don ghi ngdy ..: thing ... n8m. ... ehaedng din s (2)

3 ) YO SO ————

Don cO NOT AUNE: coivviiiiiiiiiiiiiie i e e, (3)

Sau khi xem xét ndi dung don, cin cir Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP
ngay 01 thang 10 nam 2021 cia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh x ly
don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan 4nh va quy dinh cua phép lujt,
Truong Pai hoc Ky thuét - Cong nghe Can Tho chuyén don cia ............ (2)
dn v, (4) dé duoc xem Xxet, gial quyét theo quy dinh ctia phép luat va
thong bao két qua giai quyét dén Truong Pai hoc K§¥ thuat - Cong nghé Cin
Tho.

Noi nhin: HIEU TRUONG

- Nhu trén; .
Luu: VT, ho so.

(1) Co quan, t chiic, don vi cé thim quyen giai quyét.

(2) Ho tén nguo'l hodc tén co quan, td chire, don vi c6 kién nghi, phan 4nh.
(3) Tém tat ndi dung kién nghi, phan dnh.

(4) Co quan, t& chiic, don vi c6 thAm quyén giai quyét.






