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~ KEHOACH
Bdo dam chat lwgng gido duc nam hoe 2021 - 2022

1. Muc dich, yéu ciu
1.1. Muc dich

Thuc hién va trién khai ¢6 hiéu qua cong tac bao dam chat luong gido duc va
tu ddnh gia chuong trinh dao c6 sinh vién tot nghiép theo cac van ban huéng dan
cia B) Giao duc va Dao tao.

Tlep tuc ddy manh kién toan hé théng bao dam chét lugng ndi b, phat trién
viin héa chét lugng bén trong nhim bao dam céc tiéu chi kiém dinh chat lugng truong
dai hoc va cac chuong trinh dao tao coa Trudng.

Lam co s6 dé cac don vi trong Truong xay dung ké hoach bio dam va cai tién
chat lugng cua tung don vi.

1.2. Yéu ciu

Cac don vi chu dong Xéy dung k& hoach bao dam chit lugng va trién khai ké
hoach phu hop véi thyc tién ciia Trudng, bao dam tinh kha thi, ting budc néng cao
mtrc chit luvong cac tiéu chi, tiéu chuén, dap ¢ mg ngay cang cao tidu chuén kiém dinh
chét luong, hoan thanh ding tién do va dat chét luong cao nhét.

2. Noi dung cong viée, thoi gian thye hién

- Thoi gian Don vj Don vi
Pl gL thychién |  chit il phéi hop
Béo ddm chit lwong vé chiéﬁn lwge
Tuyén fruyén, pho bien TNSM va phan| Thudng : . , :
8 tich ¥ nghia GTCL - Phong TC-HC Céac don vi
Huéng dan cdc don vi xay dung va trién
khai ké hoach hanh déng nham chuyén| Thuong . , :
2. |uen @y 45 TNSM v4 GTCL vio k&| wuyen | SrouB GHe | Gaedony)
hoach nidm hoc cua tung don vi
Tang cuong hoat dong, phat huy chic| ... |
o ” : A : .| Thuong - o4 2 .
3. |ndng, nhiém vy va quyén han cua Hoi n Hoi dong Truong | Cac don vi
A \ . xuyén
dong truong theo quy dinh
Ra sodt, dicu chinh quy ché t6 chire hoat
7 dong cua Hoi dong KH&DT; bo sung cac| 10/2021 - | Phong QLKH- Cac khoa
" |thanh vién c6 uy tin khoa hoc bén ngoai| 01/2022 HTQT

Truong




o o Thoi gian Don vi DPon vi

ST N dung , thwe hién chii tri phéi llQ:p

s é(;gt(;gng, trién khai k& hoach hoat dong| 1 (5)6//22002212 Phong Pao tao Céo khins

. |Xdy dung va trién khai ké hoath hoat| 10/2021 - | Phong QLKH- 5 ;{h

" |dong NCKH 06/2022 HTQT ACRI08
Ké‘t hoach, danh gjé, t(f)ng két viée ra soat, 10/2021 -

7. |diéu chinh co cdu t0 chirc va nhan su Phong TC-HC Céc don vi
: : s 06/2022 ;
trong tirng giai doan

g |Rasodt, danh gid hé théng van ban cia| 10/2021 - | Phong TTr-PC- Cd AR

" | Trudng 06/2022 KT-DBCL b
Ra soét chirc ndng, nhiém vu cua cac don 102021 -
9. |vithude Truong pht hop voi Ludt sta d6i Phong TC-HC Cac don vi
06/2022
mot s6 diéu cua Luét Gido duc dai hoc
Ra soat, cdp nhit Ké hoach chién luge| 10/2021 - ) it . #

1. phat trién Trudng g1a1 doan 2021 -2026 | 06/2022 FBY Sonertrong Cledony
Phé bién, tuy€n truyén ndi dung Chién Phong Cac don vi

11. |luge phét trién Truong dén céc bén lién| 06/2022 CTCT&QLSV Ban Quan tri
quan HITL

19 Gidm sat t’huc hién cac muc tiéu, chi tiéu| 10/2021 - | Phong TTr-PC- AT AT

" |trong Chién lugc phat trién Truong 06/2022 KT-DBCL i
Xéy dung K& hoach trung han, ngén han vé (072021 -

13. |quan ly nguon nhan luc, dao tao, NCKH, 01/2022 Céac phong Céc khoa
HTQT, PVCD, tai chinh, CSVC, PBCL
Pa dang céc hinh thirc va mé rong ddi
tugng cia hoat dong 1dy kién phan hodi ciia

14 cc bén lién quan cho viée xdy dung, diéu| 10/2021 - | Phong TTr-PC- s S

" |chinh cé4c chinh sach BT, NCKH, PVCD| 06/2022 KT-bBCL ' '
va téng hop, phan tich, danh gia két qua
gidm sat
Téng hop, phan tich, dinh gia két qua
gidm sat thuc hién céc chinh sach BT,| 10/2021 - s " :

15 |NCKH, PVCD lam co s6 cho hoat dong ra| 06/2022 | 3¢ Phons Cae khan
soat, diéu chinh chinh sach
Trién khai lay y kién phan hoi cia céc bén
lién quan bén ngoai Truong vé sy phu| 10/2021 - o e y

16. | op, tinh dép tmg clia céic chinh séch DT,| 06/2022 | C40Phong IR
NCKH, PVCD

17 Tdng hop, phén tich, danh gia y kién cac| 01/2022 - | Phong TTr-PC- Céc don vi

" |bén lién quan trong hoat ddng khao sat 06/2022 KT-BBCL :
Tang cudng dau tu kinh phi, tao diéu kién
3 dé GV tham gia cac khoa dao tao, bdi| 10/2021 - | Phong TC-HC Céc don vi
" |dudng, phat tricn trinh d§ chuyén mon,| 06/2022 Phong TC-KT '
dap tng vi tri viée lam
Tang cudng thu hut, tuyén dung gidng| 10/2021 - . ’
Cs viéngcé h(_)cghélm, hoc Vi gao o e g620z2 | TROngTC-HC | Cdekhoa




STT

Noi dung

Thoi gian
thwe hién

Bon vi
chi tri

T chirc cac 16p tép hudn, boi dudng hoic
giri CBGV, NV tham du cac l6p DT cac

Bon vi
phoi hep

20. |ky ndng quan ly hanh chinh dé néng cao T < Phong TC-HC Cac don vi
i o aanin N i 06/2022 :
trinh d§ chuyén mon, nghiép vu dap ing
t6t yéu cdu cuia vi tri cong viéc dam nhan
Téng két, danh gia hoat dong thi dua,

1. kbﬁen th?'é'x}g tré’n co sérkét Aqué' f‘iéﬂh .‘%ié 06/2022 | Phong TC-HC i Aou ot
hiéu qua cong tac cia can b, giang vién, :
nhan vién
Ra soat theo chuyén dé vé ché dg, chinh
sach, quy trinh va quy hoach ngudn nhén

22. |luc cia CSGD dé lam co so cho hoat| 06/2022 Phong TC-HC Céc don vi
dong cai tién nhim hd trg cic linh vuc
DT, NCKH va PVCD ciia Trudng
Ra soat, ci tién ké hoa,ch dai han, trung 102021 -

23. |han vé CSVC, trang thiét bi phuc vu hoat 06/2022 Phong QT-TB Cac don vi
dong BT, NCKH, PVCD
banh gia hi¢u qua ké hoach déu tu, ning
cp va sir dung cac thiét bi CNTT, co s& Phong QT-TB

24. |ha tAng nhu hé théng may tinh, he thong 06/2022 Phong TC-KT Cac don vi
mang, hé théng cac phan mém, h¢ théng Ban QTHT
du phong, bao mét.

Néng cip hé thong wifi phuc vu gidng 102021 - Phong QT-TB
25. |day, hoc tdp va NCKH 06/2022 Phong TC-KT Céc don vi
Ban QTHT
Cap nhit, bd sung nguon sich, i ligu| | on0n; Phong QLKI- ,
26. |chuyén mon phuc vu bi€n soan bai giang, Céc khoa
A % 06/2022 HIOT
nang cao chat lugng day hoc ’
Bo sung nhan su phu trach cong tac doi| 10/2021 - N Phong QLKH-

2. | ngoai geia02y | Toong TE-HC HTQT

73 R?-S(?ét, danh gié’hié}l qua hq? téﬁ(:, véi C{:’lC 06/2022 Phong QLKH— € Wi
doi tac, mang ludi va quan h¢ doi ngoai HTQT
Xay dyng chinh séch hoat déng doi ngoai

59 khuyén khich céc don vi, ¢4 nhén tham gia| 10/2021 - | Phong QLKH- e lihion

" |cac hoat dong ddi ngoai trong va ngoai| 06/2022 HTQT
nudc

Bio dam chit hrong vé hé thong
Pdy manh vai trd, chirc ning cia HP .y
| BDCL trong viée ra soat, dénh gia két qua 10/2021 - %ﬁgig&%ﬁ?fgj Céc don vi
" |thyc hién KHCL DBCL trong tung giai| 06/2022 Cac t0 BDCL
KT-BDBCL

doan
Theo dbi, giam sat viéc thuc hién ke
hoach BDCL cua cac don vi dé diéu| 10/2021 - | Phong TTr-PC- i R

2. | chinh, b sung céc chi tiéu phdn dhu cho| 0672022 | KT-pBCL | CAct0BBCL
giai doan tiép theo. |

- T



B Thoigian|  Ponvi P———
Rt Noi dung thue hién chu tri phdi h(_):p
3, hXj; ‘é‘gﬁi g‘ggfaeh wutien thaoday ¢ac| gengsn | Chc phong Céc khoa
Tdng cudng su tham gia cia cdc bén lién \
quan trong qua trinh xay dung, diéu Héi dong BDCL ) ;
4. |chinh, giém sat, danh gia hoa"t dong 1(? 6//22002212- Phong TTr-PC- C(é?si édg,?)\&
BDCL nham dat muc tiéu chién lugc KT-bBCL
BBCL ‘
Xay dung, di€u chinh, gidm sét, danh gia .
5. |céc chi s6 chinh (KPIs), chi tiéu phan déu 1(?6//22002212 Ph}zr}lgggzic Céc don vi
chinh trong KHCL, DBCL.
Theo ddi, giam sat viéc thuc hién ké
6 hoach BDCL cta cdc don vi trong| 10/2021 - | Phong TTr-PC- Ciie: @it
" |Trudong nham dat duge muc tidu chién| 06/2022 KT-BBCL :
luge da xac dinh
Phé bién rong rdi bao cao THG CTDT,
7 CSGD bz“}ng nhiéu hinh thtc khac nhau| 10/2021 - | Phong TTr-PC- e Bl
" |dé céc doi tugng trong va ngoai truong| 06/2022 KT-bBCL :
tham gia dong gop y kién.
Dé cir can b, gidang vién tham gia khoa .
8. [dio tao va dy thi kiém dinh vien kiém| 020>~ | FRONE FLEC T e don vi
dinh CLGD
Cu thé héa hudng dan vé TPG va DPGN
cua BO GD&DT thanh quy trinh TPG va n
9. |quy trinh chuin bj cho BGN CSGD, /21" Phg}%gggic' Céic dom vi
CTDT phu hgp vai tinh hinh thyc tién cua
Truong
Xdy dung hé thér}g quan ly thong tin 10/2021 - Phong TTr-PC-
10. |BBCL dong bg, thong nhat 06/2022 KT-DBCL Cac don vi
Ban QTHT
Ra soat, didu chinh cong cy giam sat,
dénh gi4 cai tién chat lwong ciia cac bén Phong TTr-PC- g .
1L lién quan sau khi tiép nhan t%long tin phan M6i2022 KT-bBCL Saculamy
hdi
Pénh gid hiéu qua cta viée cai tién cac
chinh sich, quy trinh, ké hoach quan ly .
12, |thong tin BDCL bén trong thong qua sy| 06/2022 Phg}l%gggi(l- Cac don vi
cai thién céc chi sd thye hién chinh vé
DT, NCKH, PVCD
Xac dinh viéc lva chon cac CTDT dé so
chuén, dbi sanh theo dinh hudng nghién 10/2021 - Phong Do tao
13. |ciru (hogc Ung dung) d& thuc hién so 06/2022 Cac khoa Phong TTr-PC-
chuén, doi sanh nham xac dinh hudng cai KT-BBCL
tién CTDT phu hop , ,
Phan tich, nhén dinh, danh gid két qua doi ; : ; )
A sanh cac linh vuc hoat ddng cua T?m‘mg 06/2022 Céac phong Lagin i




STT Ngi dung B glan Bo;n vl B?,n vi
' thye hién chu tri phoi hop
Bio dim chit legng vé thue hién ch;'l'_c—nﬁng B o
Xac dinh tiéu chi cu thé dé lya chon| 10/2021-| _ . , EaE
1 nguoi hoe cho mdi CTDT 06/2022 | FhongDacteo | Céekhoa
Phong Dao tao
10/2021 - e
2. |Giam sét tuyén sinh va nhép hoc CTCT&QLSV Céc khoa
06/2022 .
Phong TTr-PC-
KT-BDBCL i
2 Y ) 0 >
T6 chue danh gid rit kinh nghiém vé viée Phong pao 80
thuc hién bién phé t tac| 10/2021 - Fiong
3. : f: Blip: idr, 5L CONE) Tao CTCT&QLSV Céc khoa
tuyén sinh va nhap hoc sau mdi dot tuyén| 06/2022 4 X
h Phong TTr-PC-
i KT-DBCL
Phong Dao tao
Tang cudng sé lugng céc bén lién quan| 10/2021 - Fhone
& 6p v vé chuon trinh day hoc 06/2022 Cagiion CICTeQL oy
&Py 5 8 Phong TTr-PC-
: KT-BBCL
Ra soat, diéu chinh chuén dﬁ}l ra CTDT 10/2021 - Phong Pao tao
5. |dép tng Khung trinh d§ quoc gia Viét 06/2022 Céc khoa Phong NCKH-
Nam HTOT
TR, | X . Phong Pao tao
Ra soat dé cuong hoc phan, xac dinh cac| 10/2021 - " 5
6. X : e % Cac khoa Phong NCKH-
hoc phan hoc trudce, hoc phéan tién quyét | 06/2022 HTQT
7 Tl?{ng cudng .c?}‘nnh sach thu hut, gitt chan| 10/2021 - Phong TC-HC ca0idiea
giang vién giol 06/2022
Ra soét phiéu Khao sat y kién ctia nguoi
hoc vé (‘iémh gia hoat dong day hoc keét
g hop nhi€u hinh thic d€ dam bao do tin| 10/2021 - Phong TTr-PC- Cic khoa
" |cdy cua ket qua khao sat, dong thoi can| 06/2022 KT-BBCL
thiét ké cac cdu hoi mé dé thu dugce nhiéu
thong tin hiéu qua hon :
Pa dang héa céc phuong phép day hoc dé| 10/2021 - . Ph9ng I
7| dat chudn diu ra ggjzopp | hekhea | Rhong NCKH:
' HTQT
Ra soa} de 1cum}g.c;:h1 El'e'[ hoc p.hgan, bo Phong Po tao
sung day du, chi tiét ndi dung kiém tra,| 10/2021 - : 5
10. y " » = Céc khoa Phong NCKH-
danh gid nguoi hoc, da dang hoa céc hinh 06/2022 HTQT
thirc kiém tra, danh gia nguoi hoc
B6 sung giai phap chong dao vin khi SV| 10/2021 - ¢ ; :
. 113m Khoa lugn &t nghiép. 06/2022 | PhongPaotao | Céckhoa
Iy g o 4 % 10/2021 - ; ; X
12.  |Trién khai xdy dung ngéan hang dé thi 06/2022 Céc khoa Cac phong
Dénh gia toan dién, sdu sdc va giam sat| 10/2021 - | Phong TTr-PC- , ;
k3. s Cac don vi
viée d6i moi, cai tién cong téc thi 06/2022 KT-BDCL
el



Hoi Sinh vién |

i Thoi gian Pon vi Don vi
L Ngtdung thwre hién chi tri phdi hop
14 |d0 b ong cta cfe ben en quin vi edo| 102021+ | PHOIE g0
- e X , . 06/2022 | CTCT&QLSV !
dich vu ho tr¢g cua Trudng el |
15 Tang cudng k¥ ning mém, da dang hoa| 10/2021 - Phong g{?ﬁ k}ﬁg
" |hoat dong cua cac céu lac b 06/2022 | CTCT&QLSV ot 5
Hoi Sinh vién
Phong TTr-PC-
Tang cuong giam sat, danh gia dinh ky, KT-bBCL
10/2021 - : . " ;
16. |dot xuét vé hiéu quéa cia hé thong giam Phong Dao tao Céc don vi
06/2022 . :
sat nguoi hoc. Phong
CTCT&QLSV
| Pénh gid hiéu qua ciia vice cai thign cdc| 10/2021 - Phong S
" |hoat dong ho tro nguoi hoc 06/2022 | CTCT&QLSV N i)
Hoi Sinh vién
Tang cudng céc chinh sach va co ché dé . .
18. |thuhiit c4n b6, GV, SV tich cyc tham gia 155;5212 Pho“IfT%L,‘rKH e I;IE‘)?{T
cdc hoat dong NCKH B
Phén tich, danh gia cac chi s6 thuc hién \ '
19. |chinh va céc chi tiéu phén ddu chinh cta| 06/2022 Pho‘;IgT%I%KH Phgsc lffhco"}‘q
: hoat dong NCKH g
Trién khai cdng tic quan 1y tai san tri tué¢| 10/2021 - | Phong QLKH- Z .
20: | thegguy @i 06/2022 HTQT B
1. b o s i quam b hop i, che| 102021 | PROng QLKEE | 0o
g e quan h& AOPTAC, €A% 6/2022 HTQT ' -
doi tac
1 ) ) Cong doan
2 Trién khai, giam sat, cai tién sau moi hoat| 10/2021 - Phong Poan TN
" |dong PVCD 06/2022 | CTCT&QLSV | Hoéi sinh vién
Céc khoa
1 ’ i , Cong doan
3 B6 sung chi 50, chi bdo vé h¢ thong do| 10/2021 - Phong Doan TN
" |luong két qua ket not va PVCD 06/2022 | CTCT&QLSV | Hdi sinh vién
Céc khoa
Da dang hc’)a phuong tht’rc khao sat }’1 kién Cgélégndl?;n
o[ S s i doah 1 o8| yonenr | pnong | i i
' g lap domp o 06/2022 | CTCT&QLSV |  Céckhoa
dong két nbi va cung cap céc dich vy ;
PVCD Phong TTr-PC-
KT-BDCL
K&t qua hoat dong —
\ Céc khoa
Téng cudng céac bién phap nham nang cao 10/2021 - Phong
I. |ty 1é SV tot nghiép ding han, gidm ty 1€ Phong Pao tao | CTCT&QLSV
: 06/2022 <
bd hoce boan TN

f:mf
¢
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STT Noi dung HHDLEmE il Do
y thwe hién chu tri phoi hep
& ' : x s Phong Céac khoa
9 Tfmg Cu’onqg S,a_c ho_a.tn don’g hf) tr‘q nham| 10/2021 - CTCT&QLSV Poan TN
nang cao ty 1€ sinh vién co6 viéce lam 06/2022 by o
, Hai Sinh vién
X’ay du'nrg cac tleu’ chi I}Q‘p&l?f d‘e.d(? luUllfg, Phong Péo tao
danh gid chinh xac mwrc do hai long cta, 10/2021 - 5 :
. ! o el s % 4k : e Phong TTr-PC- Céc khoa
cic bén lién quan vé chat lugng ctia nguoi| 06/2022 -
£ i KT-BDCL
hoc t6t nghiép
Phong Dao tao
Phong QLK H-
4 |Ra sodt, bd sung, didu chinh cic chinh| 10/2021 - Phong CEIEShToa
sach lién quan dén ngudi hoc 06/2022 | CTCT&QLSV Poan TN
Ho1 Sinh vién
Hoi Khuyén hoc
’ , Cac khoa
Tang cuong cac bién phép cai tién chat 10/2021 - Phong
5. |lugng day hoc, chat lugng ho trg, phuc vy Phong Baotao | CTCT&QLSV
- 06/2022 :
nguoi hoc Poan TN
Hoi Sinh vién
’ Cac khoa
Phén tich va khao séat y kién cdc bén lién DPoan TN
quan, dénh gia hi¢u qua cac bién phap cai 10/2021 - Hoi Sinh vién
6. |tién chit luong da trién khai, xéc dinh 06/2022 Phong Dao tao Phong
nhiing Id}o khin, nguyén nhan, yéu t anh CTCT&QLSV
hudng den chat luong DT. Phong TTr-PC-
KT-DBCL
Doi sénh ty 1€ cac chi s dao tao cua cac
7. |CTDT cua Trudng vdi cac CTDT tuong| 06/2022 Phong Dao tao Céc khoa
ung trong nugc va quoc t€
2 Phén tich, danh gia hiéu qua dau tu vé 06/2022 Phong QLKH- Cac khoa
" |hoat dong NCKH HTQT Phong TC-KT
Xay dung chinh sach thuc ddy so lugng
9 va chat lwong NCKH cua giang vién, sinh| 10/2021 - | Phong QLKH- Cac khoa
" |vién, khuyén khich can bg, giang vién| 06/2022 HTQT Phong TC-KT
bién soan gido trinh |
Céc khoa
. Phong QLKH-
. - e s n 10/2021 - Phong
10. | Trién khai cau lac bd khai nghiép 062022 | CTCT&QLSV HTQT
Doan TN
‘ Hoi Sinh vién
B_o Sttngrsoxluqn_g cac bfan hge‘n quan tham 10/2021 - Pl ‘Cac khoa
I1. |giagopy ve loai hinh va khoi lugng tham 0612022 | CTCT&QLSV Phong TTr-PC-
gia vao hoat dong két néi va PVCD KT-BbBCL

by



[ - Thii e Bomn vi | -y
o i 101 gian on vi on vi
L Hinduag thyre hién chil tri phéi hop
| Phén tich sdu nhiing yeu t0 tac dong tich 10/2021 - Phong Do tao
12. |euc va anh huong dén cong tac tuyén 06/2022 Phong QLKH- Céc khoa
sinh, dao tao va NCKH ) HIQT
Céc khoa
. . ' T . Phong Dao tao
1 ([ hine e Gne o] oo | puons | Phons QLK
. vél dgc")i\n i can bd, giang vién nl%én vién 06/2022 CICTRQLSY HTQT
e % BIERE : Doan TN
Hai Sinh vién |
D6i sanh chi sb tai chinh voi cac truong Eﬁgﬁi g?(;itﬁlo
14, df_n hQ(E trong nuGe va ngoat nudce dé XA\ (160022 Phong TC-KT HTQT
dinh céc chi so tai chinh cla hoat dong Plidhg
dao tao, NCKH va PVCD CTCT&QLSYV

3. T6 chive thwe hién
3.1. Phong Thanh tra - Phdp ché - Khdo thi - Piam bdo chit lwong

Ph01 hop v6i cac don vi thude Truong dé & chire phod b1en chu trrong, hudng
dan trién khai Ké& hoach bao dam chét luong ctia Truong va trién khai cac van ban
cta B Gido duc va Dao tao vé cong tac bio dam chit luong.

Giam séat, don dbc, theo ddi viée trién khai thuc hién K& hoach bao dam chét
luong; tong hop va bao céo Hoi dong Bao dam chat lugng va Ban Giam hiéu.

3.2. Céc don vi thuge Trudng

T8 chirc xay dung cac muc tiéu chit luong, ké hoach, quy trinh, huéng, dan
cdng viéc phu hop chirc nang, nhiém vu ctia don vi va yéu cAu phat trién ctia Truong.

Trién khai thuc hién céc vin ban vé bao dam chét luong, thudong xuyén kiém
tra danh gid, bao cdo két qua hoat dong theo chirc ndng, nhi¢m vu dugc giao.

Trén déy la K& hoach bao dam chét luong gido duc nam hoc 2021 - 2022.
Hi?u trudng dé nghi cde don vi cén clr chirc nang, nhiém vu duge giao, nghiém tlc
trién khai thuc hién K€ hoach nay./. nJ

Noinhin:

- Pang ty (dé blc);

- Ban Giam hiéu (dé b/c);

- Céc don vi trong truong;

- Luu: VT, TTr-PC-KT-DBCL.
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