UBND THANH PHO CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
i TRUONG DATHQC Pic lap - Tw do - Hanh phiic
KY THUAT - CONG NGHE CAN THO

S6: 544 /QD-DPHKTCN Can Tho, ngay M thang 11 niim 2019

QUYET DINH
Ban hanh quy dinh vé khao sat y kién céc bén lién quan
trong cong tac dam bao chat lwong gido duc

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC KY THUAT - CONG NGHE CAN THO

Cén cu Quyet dinh sb 249/QD-TTg ngay 29 thang 01 nam 2013 cta Thu
tudng Chinh ph vé viéc thanh 1ap Trudng Pai hoc K§ thuat - Cong nghé Cén Tho;

Can ct Thong tu s6 04/2016/TT- BGDDT ngay 14 thang 3 ndam 2016 cua
B6 Gi4o duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn danh gia chat luong
chuong trinh dao tao céc trinh d§ cua gido duc dai hoc;

Can cir Thong tu s6 12/2017/TT- BGDDT ngay 19 thang 5 ndam 2017 cua
B6 Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chit luong co s& gido
duc dai hoc;

Can cu Cong van s6 768/QLCL-KPCLGD ngay 20 thang 4 ndm 2018 cua
Cuc Quan ly chit lwong, Bo Gido duc va Dao tao vé viéc hudng din danh gia
theo bd tiéu chuén dénh gia chét lugng co sé gido duc dai hoc;

Can ctr Cong van s6 769/QLCL-KDPCLGD ngay 20 thang 4 ndm 2018 cua
Cuc Quan ly chat lugng, B6 Gido duc va Dao tao vé viéc sir dung tai liéu huéng dan
tw danh gi4 theo tiéu chuan d4nh gia chét luong CTDT céc trinh d6 cia GDDH;

Xét dé nghi cia Trudng phong Dam béo chét luong va Khao thi,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Quy dinh vé khao sat y kién cac bén lién quan trong
cong tac dam bao chat lugng gido duc cua Truong Pai hoc Ky thuit - Cong
nghé Can Tho. -

Pidu 2. Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac 6ng/ba Truong don vi va cd nhin c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. |
Noi nhan:

- Nhu Piéu 3;
- Luu VT, LeAnhTuan.
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UBND THANH PHO CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PATHQC DPoc 1ap - T do - Hanh phac
KY THUAT - CONG NGHE CAN THO

QUY DINH
Khao sat y kién cac bén lién quan trong cdng tac dam bio chat lirgng gido duc
ciia Truong Dai hoc Ky thuét - Cong nghé Cin Tho
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 544/QP-PHKTCN ngayMthdng 11 nam 2019
ctia Hiéu truomg Truong Pai hoc Ky thudt - Cong nghé Can Tho)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Vin ban nay quy dinh vé lay y kién céc bén lién quan trong cdng tac
dam bao chét lugng gido duc cia Trudng Pai hoc Ky thuat - Cong nghé Cén
Tho, bao gdbm: quy trinh thyuc hién khao sat; trach nhiém cta don vi, ca nhén lam
cong tac khao sat.

2. Van ban nay ap dung d6i véi cac phong, khoa, trung tdm va cac t6 chirc
doan thé truc thudc Truong va ca nhan, t chirc sir dung luc luong lao dong tot
nghiép tir Trudng Pai hoc K§ thuat - Cong nghé Can Tho.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong van ban nay, mat s tir ngit dudi day duge hiéu nhu sau:

1. Chudn dau ra (Expected Learning Qutcome) 1a yéu cau t6i thiéu vé kién
thirc, k¥ ning, muic d9 tu chi va trach nhiém ca nhan ma ngudi hoc dat duogc sau
khi hoan thanh chuong trinh dao tao, dugc co s& gido duc cam két v6i nguoi hoc,
x4 hoi va cong bb cong khai cling véi cac diéu kién dam bao thyc hién.

2. Chuong trinh dao iao (Programrhe) (CTPT) & mdt trinh d6 cu thé cua
mdt nganh hoc bao gdm: muc tiéu, chuén dau ra; n6i dung, phuong phap va hoat
dong dao tao; diéu kién co SO vt chét - k¥ thuéat, co cAu td chirc, chirc ning,
nhiém vu va céac hoat dong hoc thuét cia don vi dugc giao nhi€ém vu trién khai
dao tao nganh hoc do.

3. Chwong trinh day hoc (Curriculum) ciia mot chuong trinh dao tao ¢
mot trinh d6 cu thé bao gém: muc tiéu chung, muc tiéu cu thé va chuén dau ra
d6i v6i nganh hoc va mdi hoc phan; ndi dung dao tao, phuong phép danh gid va

thoi lugng dbi véi nganh hoc va mdi hoc phan.



4. Cdc bén lién quan dén co sé gido duc, bao gdm: cac bén lién quan bén
trong (ngudi hoc, gidng vién, nhan vién, d6i ngitl 1anh dao va quan ly, phu huynh
va cuu ngudi hoc), cac bén lién quan bén ngoai (nha sir dung lao dong, cac d6i
tac, nha dAu tu, co quan quan 1y truc tiép, co quan quan ly nha nudc vé gido duc,
td chirc, ca nhan c6 lién quan khéc).

5. Triét ly gido duc 1a mot tap hop cac quan diém cbt 16i dinh huéng muc
tiéu gido duc, ndi dung va phuong phép day hoc, vai tro cua giang vién va nguoi
hoc trong hoat dong gido duc.

6. Hé thong bdo dam chat lwong trong co sé gido duc 1a hé théng cac
chinh sach, quy trinh, cong cu dbi véi tat ca linh vuc, ndi dung quan ly cia co s&
giao duc nhim duy tri, cai tién, nang cao chét lugng gido duc va dat dugc muc
tiéu dé ra.

Piéu 3. Muc dich khio sat y kién phan hdi ciia cic bén lién quan

1. Muc dich khao sat y kién ciia cac bén lién quan bén trong

a) Gop phén thuc hién Quy ché déan chu trong Truong.

b) Nang cao tinh thén trach nhiém va chét luong ctia doi ngil 1anh dao va
quan ly, giang vién, nhan vién trong viéc thuc hién nhiém vy; gitp moi ngudi tu
diéu chinh c4c hoat ddng nhdm dam béo chit lugng gido dyc cia Trudng.

¢) Giup lanh dao Truong va cac don vi truc thude c6 co s dé nhan xét,
danh gia va c6 ké hoach bdi dudng vién chic.

d) Tang cudng tinh than trach nhiém trong hoc tip va rén luyén ciia ngudi

hoc, gop phan nang cao chét lugng dao tao ciia Trudng.

d) Thyc hién chi truong vé dam bao chét luong gido duc (PBCLGD) cua-

Bd Giao duc va Pao tao.

2. Muc dich cua viéc khao sat ¥ kién ciia cac bén lién quan bén ngoai

a) Gitip nha trudng cé duge céc thdng tin phan hdi tir phia ngudi sir dung
lao ddng, cac doanh nghiép dé tir d6 c6 nhimg didu chinh can thiét vé chuong
trinh dao tao, chuén dAu ra, @ cuong chi tiét hoc phén, nhim khéng ngimg nang
cao chit lwong dao tao dép tmg nhu cAu x3 hoi.

b) Tang cudong mbi lién két giita nha truong va doanh nghiép trong qua
trinh dao tao va sur dung lao dong.

Diéu 4. Nguyén tic khao sat y kién phan hdi ciia cac bén lién quan

1. Péi twong duge khao sat can hiéu rd muc dich, y nghia va tu nguyén,
trung thuc trong viéc cung cp théng tin theo phiéu khao sat.

2. Thong tin phan héi tir d6i twong khao sat phai dugc xir ly khach quan,
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trung thuc, tin cdy va duge sir dung ding muc dich.

3. Két qua phan hoi vé hoat déng giang day phai duge bao méat va chi
duogc cung cap cho ca nhan va don vi lién quan theo chi dao ciia Hiéu trudng.

4. S6 cau hoi trong phiéu khao sat phai d4p tmg muc tiéu ndi dung can
khao sat. Mdi cau héi dugc tra 101 bang cach chon 01 (mdt) phuong an trong 05
(n3m) muc d6 (1-Rét khong hai 1ong; 2-Khéng hai 1ong; 3-Khéng y kién; 4-Hai
long; 5- Rét hai 1ong) hodc tra 16i theo dang ciu héi mé.

6. S6 phiéu khao sat thu dugc it nhit 60% dbi tugng dugc khéo sat.

Chwong II
QUY TRINH THU'C HIEN KHAO SAT

Piéu 5. Pdi twong va hinh thirc t6 chirc khao sat

1. Péi twgng khao sat

a) Tt ca sinh vién tir nam thi nhét dén nam cubi;

b) Cyu sinh vién;

¢) Ddi ngii 1anh dao va quan ly, giang vién, nhan vién;

d) Cac doanh nghiép sir dung lao dong co tuyén dung cac nganh dao tao
dugc mé tai Trudng Pai hoc K§ thust — Cong nghé Can Tho.

2. Hinh thtic khao sat théng qua bang céu héi phat truc tiép cho ddi twong
khao sat, qua guri thu, gui Email hoac trén phin mém khao sat truc tuyén cia
Nha truong.

Diéu 6. Noi dung khao sat

1. Khao sat ¥ kién cac bén lién quan vé sira dbi, b sung tdm nhin, sir
mang, gia tri cbt 161, triét ly gido duc.

2. Khao sét y kién cua vién chuc, giang vién v& méi truong lam viée, vé
ché d6 chinh sach, vé nhu cau hoc tap, dao tao, nang cao chuyén mon, nghiép
vu, vé nghién ctru khoa hoc.

3. Khéo sat y kién cta sinh vién nim tht nhit vé cong tac tuyén sinh,
cong tac nhap hoc.

4. Khéo sat y kién ctia sinh vién vé chét luong giang day cua giang vién,
hoat dong day hoc va phuong phap danh gia hoc phan, gido trinh, co s& vt chét
phuc vu day hoc.

5. Khao sét y kién cta sinh vién vé chit lugng hoc phan d6 4n, tidu luan,
luan van t6t nghiép.

6. Khao sat y kién cua sinh vién nam cudi vé chét lugng ddo tao, nghién

ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.



7. Khao sat y kién cia cyu sinh vién vé viéc lam va chét luong dao tao, vé
chwong trinh dao tao, vé chuén dau ra.

8. Khao sat y kién ctia nha tuyén dung vé chét luong sinh vién t6t nghiép,
vé chuong trinh dao tao, vé chuén dau ra.

Diéu 7. Quy trinh ldy ¥ kién cac bén lién quan

Budc 1: X4y dung ké hoach khao sat cac bén lién quan.

Budc 2: Hop cac don vi va cé nhén c6 lién quan dé thong qua du thao Ké
hoach va mau phiéu khao sét.

Budc 3: Phé duyét Ké hoach khao sat.

Budc 4: Trién khai 14y y kién.

Budc 5: Tong hop, phén tich dit liéu va viét bao cdo.

Budc 6: Thong qua két qua khao sét.

Budc 7: Dé xuét giai phap céi tién chat lugng khao sat.

Budc 8: Tong hop ké hoach cai tién, giam sat viéc trién khai, thyc hién,
béo céo két qua hoat dong cai tién chét luong.

Budc 9: Luu hd so minh chimg lién quan dén cong tac 14y y kién phan héi
cua céac bén lién quan.

Piéu 8. Sir dung két qua khao sat

1. Két qua khao sat dugc sir dung trong cic trudng hop sau:

a) Xac dinh muc tiéu chién lugc phét trién Trudong phu hop véi tAm nhin
stt mang ciia Trudmng, gén véi tinh hinh phét trién kinh té - x4 hdi cia thanh phd
Cén Tho va ca nudc.

b) Thuc hién cai tién vé chuong trinh dao tao, chwong trinh day hoc,
chudn dau ra, phuong phap kiém tra, danh gia nguoi hoc, hoat dong dao tao,
hoat dong nghién ctru khoa hoc, hoat dong hd trg va phuc vu cong dong, céc
diéu kién dam bao chét luong trong giao duc dai hoc cuia Nha truong.

¢) Xac dinh nhu clu tuyén dung vién chirc, giang vién; nhu cau dao tao,
bdi dudng vién chirc giang vién.

d) Cai tién cong tac tuyén sinh va nhap hoc nhim ning cao nguéng dam
bao chét lugng dau vio.

d) Cai tién cong tac day va hoc, phuong phap day, ning cao ti 1€ sinh vién
t6t nghiép va dam bao chét luong dau ra. |

2. Két qua khao sat dugc bao mat va chi cong bb tryc tiép hodc cong khai

khi c6 su phé duyét cia Hiéu trudng.
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Piéu 9. Kinh phi cho hoat dong khao sat

Céc don vi dugc phan cong thuc hién hoat dong lay y kién phai chu dong
xay dung to trinh, du toan kinh phi theo hudng dan cua Phong Tai chinh - Ké
toan va trinh Hiéu truong phé duyét trude khi tridn khai; ddng thoi thuc hién
thanh quyét toan kinh phi theo quy dinh ctia Nha truong.

Chuwong 111
TRACH NHIEM CUA DPON VI, CA NHAN

THUC HIEN CONG TAC KHAO SAT CAC BEN LIEN QUAN

Pidu 10. Phong Pam bao chat hrgng va Khio thi

1. Phéi hop céc don vi xay dung cac biéu mau khao sat va trinh Hiéu
truong phé duyét.

2. Xay dung ké hoach khao sat céc bén lién quan, trién khai, huéng dan,
theo ddi, kiém tra viéc thuc hién cia céc don vi lién quan.

2. Hd trg cac don vi phén tich s6 liéu khao sat.

3. Luu trit toan bd ké hoach, bién ban, cac vin ban trién khai thyc hién,
phiéu khao sat, dir liéu théng ké, cac bdo céo, vin ban chi dao, trién khai thuc
hién cai tién chit lugng vé cong tac khao sat trong thoi han 05 nam.

Piéu 11. Phong T6 chirc - Hanh chinh

Trién khai, thuc hién, theo déi, kiém tra, danh gié cai tién, bdo céo hoat
dong khao sat y kién cac bén lién quan vé tAm nhin st mang, gié tri cbt 15i, triét
Iy gido duc; khao sat ¥ kién ciia vién chirc v& méi truong lam viéc, ché do chinh
sach, nhu cAu hoc tap, ddo tao, ning cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu.

Piéu 12. Phong Pio tao

Trién khai, thyc hién, theo doi, kiém tra, dénh gié cai tién, bdo céo hoat
dong khao sat y kién ca sinh vién nim thir nhit vé cong téc tuyén sinh, céng tac
nhép hoc.

Pidu 13. Phong Nghién ciru khoa hoc - Hop tic quéc té - Thanh tra -
Phap ché

Trién khai, thuc hién, theo di, kiém tra, d4nh gia cai tién, bao c4o hoat
dong khao sat y kién cia can bg, gidng vién, sinh vién vé cong tac quan ly khoa
hoc va cong nghé.

Piéu 14. Phong Cong tic chinh tri va quén ly sinh vién

Trién khai, thuc hién, theo ddi, kiém tra, danh gia cai tién, béo cao hoat
dong khao sat y kién cta cyu sinh vién vé viéc lam; khao sat y kién cua nha

tuyén dung vé chét luong sinh vién tét nghiép.
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Piéu 15. Cac khoa

Trién khai, thuc hién, theo ddi, kiém tra, danh gié cai tién, bdo céo hoat
dong khao sat y kién ctia sinh vién vé chét lugng hoc phén dd an, tiéu luén, luan
van tot nghiép; khao sat y kién cta sinh vién ndm cudi vé chét luong dao tao;
khao sat m& nganh dao tao moi; khao sat y kién vé cép nhat chuong trinh dao
tao, chudn dau ra; khao sat y kién ctia sinh vién vé chét luong giang day cua
giang vién, hoat ddng day hoc va phuong phap danh gia hoc phén, gi4o trinh, co
s& vat chat phuc vu day hoc.

Didu 16. Phong Tai chinh - Ké toan

Huéng din va tu vén cac don vi l4p du toan kinh phi va thanh quyét toan
tai chinh ding theo quy dinh cia Nha nuéc, Nha truong.

Piéu 17. Ban Thanh tra gido duc

Xay dung ké hoach kiém tra, gidm sat va bao co gidm sét hoat dong khao

sat cua cac don vi thugc Truong.

Chuwong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 18. Hiéu lrc thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

2. Trong qud trinh thyc hién, Quy dinh nay c6 thé dugc didu chinh, sira doi
cho phi hop. Viéc stra ddi, b6 sung do Hiéu truéng Trudng Pai hoc K§ thuét -
Cong nghé Can Tho xem xét, quyét dinh trén co s& @ nghi ctia Phong Pam bao
chét lugng va Khao thi./. b
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